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Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

1.1 ntroduccidon

Todo proceso de investigacién implica proesamiento de datos. Los datos son recolectados a

través de diferentes técnicas y pueden ser cuantitativos y/o cualitativos.

El procesamiento de los datos constituye uno de los mas grandes dolores de cabeza de muchas

personas que nos iniciamos en procesanvestigativos.

Antes de definir qué hacer en el procesamiento, primero hay que caracterizar los datos. Esto
implica al menos identificarlos como cuantitativos o cualitativos. El paso siguiente es decidirse
por un procesamiento cuantitativo o un proceamiento cualitativo. Es importante estar

consciente que pueden darse las siguientes alternativas:

TIPO'de DATO

Cuantitativo Cualitativo
TIPO de Cuantitativo (1) (2)
PROCESMIENTO | Cualitativo (3) (4)

Dentro del marco del presente texto nos ocupacs EXCLUSIVAMENTE del procesamiento
CUANTITATIVO (alternativas 1 y 2). Los datos a trabajar podran ser. cuantitativos o cualitativos,

tal como se constatara en los ejercicios a desarrollar.
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Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

Unas veces disponemos de datos correspondientes a la aplicacife un cuestionario (encuesta)

y otras veces de datos correspondientes a las respuestas de una guia de entrevista u observacion,
también podran ser datos resultantes de un grupo focal o de la aplicacion de otras técnicas de
recoleccion de datos. Son da$ con caracteristicas diferentes. Los primeros (encuesta) estan
reflejados, mayoritariamente, en la seleccion de alternativas (categorias) ya dadas, los demas en
respuestas redactadas por las personas entrevistadas mismas o por el o la entrevistador(a),

I AGAOOAAT O A h £AEAA

| EOAAT O A h8 8

El objetivo especifico del trabajo con el presente texto basico saber aplicar los procedimientos

que nos permitiran procesar cuantitativamente datos a traves del programa informatico SPSS.

Un punto pendiente de disasion y reflexion es el nivel de participacion de las personas (grupo

meta) en estos procesos. Es importante valorar criticamente qué es alcanzable y qué no, qué es
oportuno hacer entre todas y todos, qué se podria hacer a nivel de escritorio, etc. EwlAamental

gue las personas relacionadas se involucren lo mas activamente posible, también en el

DOT AAOGAT EAT OT AA 11 0 pepadsdsOh OEART ROA AiGB @drsOnhsh AR
mismas facilitaron los datos, sorsusdatos, los datos son de el no del equipo facilitador de un

proceso investigativo).

Una vez que se va concluyendo el proceso, se deben de formular las canclusiones pertinentes.
Para esto hay que tomar en cuenta que posiblemente habra informacion resultante de otros
momentos de pocesamiento. Al ser asi, se aprovechaparatriangular los resultados y validarlos.
Por lo mismo, es necesario reflexionar conscientemente sobre la construccion de un informe en el

cual se articulan, se integran todos los resultados obtenidos de una maadogica.

Es importante tener presente que el manejo basico de un programa’ como el SPSS es
fundamentalmente una cuestion técnica donde se tiene que Seguir paso a paso las
INSTRUCCIONES para poder llegar al resultado deseado.
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Un proceso técnico de estéipo necesita de mucha practica, del ejercicio constante. Dentro del
marco del desarrollo de los mismos ejercicios, una vez asimilado lo béasico, una/o va

descubriendo cosas nuevas, técnicas mas avanzadas.

Por ahora, nos interesa construir la base técriepractica para poder seguir desarrollando las
habilidades de manera independiente. Para esta base, el presente texto es un manual practica
gue indica, paso por paso qué hacer. Al cumplir los pasos, una/o también va descubriendo la

I6gica del proceso.

a<i EITA 8 .1 AO OA1T AEApAEI Aliil DAOAAAS
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2. Diferencia : 6dat os o6 e

O nformaci - no

%O EiI BT OOAT OA OAAAO AEAZAOAT AEAO AT OOA 11 NOA Oi
Los DATOS refieren a lo que se recolecta a través de la aplicacion de los instrumentos

AT OOAOPT 1T AEAT OAG A 1T A0 Oi ATEAAO OAI AAAET T AAAOS
Al PpOiT AAOT AAOGAA EOAOA OET EAAAO OEAT OOAAOGAE
OAT 1T Al OEAT 8h OOAOEEEAAAT 6&ohnisitetkadlo. AAAEO OET EAAAC
La INFORMACION no se recolecta, sino se construye durante el procesamiento de los datos y
tendra siempre una orientacion. El sentido de esta orientacion esta definido por los objetivos

propuestos y por consiguiente dependera de todo uproceso de INTERPRETACION de los datos.

Problema
OBJETIVOS » RESULTADOS
< ESPERADOS

\ X

SISTEMA de CATEGORIAS

VARIABLES
! (SUB-VARIABLES) CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
TRABAJO DE CAMPO INDICADORES
(Implementacion de
Técnicas a través de la CRITERIO.S, de
clasificacion

aplicacion de Instrumentos)

A 4

PROCESO DE ANALISIS e
INTERPRETACION

!

DATOS »  INFORMACION

A\ 4
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¢ C6émo transformar DATOS en INFORMACIO

-dentro del marco de un Procese Investigativo

EstaesunA OAOAOOE & T &nudhds ArhadidnbdcAinstiutidhescomo expresion de una
inquietud entre muchas/os investigadoras/es, quienes estan desarrollando procesos
investigativos en este momento. ¢Qué hacer con estos datos que obtuvimos en la fase de trabajo
de campo? ¢ Comextraer (construir) la informacion oportuna y necesaria de todogstos datos

acumulados a traves de la aplicacion dea encuesta (de un cuestionario), en este caso?

Ahora, una inquietud basica es: ¢ Como hacemos para convertir los datos en la informacién que
necesitamos? Independientemente que se tienen que cumplirgainas condiciones basicas, el

programa informatico SPSS nos viene a dar una respuesta.

El resultado esperado delirabajo con este manuales que cada ua/o de nosotras/os tengael
conocimiento basico para seguir construyendo la habilidad deseada, a travésl cejercicio
independiente y de la préactica posterior, para convertir los datos de un cuestionario en
informacion oportuna para la toma de decisiones Estos elementos tienen que ver con diferentes
concepciones y posibles pasos a seguir para un analisigantitativo de datos. Esperamos que
cada ura/o de nosotras/os tenga,al finalizar el trabajo presencial colectivo con el proegramgy
con el apoyo deimanual, una base para seguir construyendo su marco conceptualetodologico

y técnico para la fase analiti& de un proceso de investigacion.

Haremos un ejercicio practicode andlisiscuantitativo de datos. Vale observar que la estadistica

no se aplica en cualquier situacion. Una condicion basica es.que debe haber un minimo de
cantidades de casos. Se tomarmo norma que en cada SWgrupo a considerar deberia de haber

Ol i pTEiIT APOT @EI AAT AA on Al Al A1 Of O8 6 A0 | £
Anexo 1)
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El procesamiento de los datos es una fase esencial de taa onsédpagooimessahati
ejercicio humanereadiseonstructivilindamemantsociaJue establece una jrelacio
necesaria #MARAD@ mandolo como punto ddPRESENTENstruyendo caminos,
interpretando, comprendiendo;, weldHEWRo buscando la superacion (in)mediata
largo plazo de los problemas orestigacids permit&Experienciaciéoon ésta

conlleva a&lncienciacodmdicion indispensable para un desarrollo humano y

oportuno.

Ubicandose en su ambiente laboral y caracterizando un contexto particular,

1. Ejemplifique lo que podria ser un DATO:

2. Ejemplifique lo que podria ser INFORMACION:

3. Comparte con sus compafieras/os y analicen criticamente los ejemplos. ¢ A qué conclusion
llegan?
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3. Procesamiento cuantitativo
de datos _ SPSS 12.0

Cada participante debe lograr un manejo adecuado de los pasos elementales en el uso de este
programa, tal que se le permita profundizar posteriormente, a propia cuenta y segun sus

necesidadesarticulares.

3.1. TRABAJAPREVIO

Al inicio de todo proceso de investigacion se tiene que definir qué tipo de datos necesitamos para
alcanzar el objetivo propuesto, asi como procesaremos los mismos. Ahora, al ser de manera
CUANTITATIVA, légicamente el strumento tendrd que ser elaborado acorde a este tipo de

procesamiento.

Como consecuencia, el trabajo previo consiste en elaborar correctamente (en forma) el
cuestionario, tal que la introduccién y el procesamiento de datos sea mas facil y con menos

posibilidades de errar.

Miremos lo siguiente, iniciando con la diferenciacién entre lo que es una fuente de Informacion,

una técnica y un instrumento para la recoleccién de datos.
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Fuentes — Técnicas - Instrumentos

FUENTES

Al querer conseguir agua, tenemos que dirigirnos a una fuente de agua. Al querer conseguir
datos tenemos que dirigirnos a una fuente de informacién. ¢Cual seria la fuente de
informacién mas adecuada? Esto depende del tipo de dato o informacion que necesitamos.

Por ejemplo:

1. Para conocer el ‘sexo’ de una persona, la fuente puede ser la persona misma, o
puede ser el registro de las personas, o un censo, o ...

2. Para saber sobre si las/os nifias/os van a la escuela, se lo podemos preguntar al papa,
0 a la mam4, o a las/os hermanas/os, o al nifio / la nifia misma/o, o lo podemos
verificar en la escuela, o ...

3. Para conocer la opinion / valoracion del socio o de la socia en cuanto a la
importancia de estar asociada/o, mejor se lo preguntamos directamente a él o a ella.

4. Para conocer los beneficios recibidos por cada socio o socia, también se lo podemos
preguntar directamente, pero también lo podriamos verificar a través de los registros
correspondientes en las oficinas de la Asociacion, o ...

ES IMPORTANTE SELECCIONAR LA FUENTE MAS CONFIABLE vy
DIRIGIRSE A DIF ERENTES FUENTES PARA PODER COMPARAR

T
1

= =

TECNICAS

La técnica es la FORMA cdmo obtendremos los datos.
Existen diferentes formas para obtener datos, las mas comunes son:

Preguntando — y si llevamos un cuestionario — entonces es la-ENCUESTA (por lo general
ya con sus posibles respuestas definidas)

Preguntando — y si llevamos s6lo una guia — entonces es la ENTREVISTA (por lo general
sin respuestas definidas de antemano, por lo que puede ser importante grabarlas)

Reuniendo a personas con intereses afines y ponerlas a reflexionar juntas y producir
informacion sobre algin tema especifico - GRUPO FOCAL

Observando en el lugar como es la cosa - OBSERVACION

Revisando alguna documentacion (registros, listas, censos anteriores, ...) '— ANALISIS
DOCUMENTAL

Busquemos un ejemfo de cierto tipo dedato que podria‘corresponder a cada una de las

técnicas mencionadas:
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Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

INSTRUMENTOS

A cada técnica le corresponde su INSTRUMENTO. Los instrumentos son importantisimos, porque
son las herramientas directas para obtener la informacion. Asi como el transporte es una
herramienta para poder llegar a determinado lugar y su eficiencia determina la calidad (tiempo,
comodidad,...) en el desplazamiento, también aqui la CALIDAD del INSTRUMENTO influira en
la CALIDAD de la INFORMACION que obtendremos.

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia
Observacion Guia
Grupo Focal Disefio Metodolégico y Guias de trabajo
Revision Documental | Guia

PARA EL CUESTIONARIO, SE TIENEN QUE PENSAR MUY BIEN LAS DIFERENTES
ALTERNATIVAS DE CONTESTAR LAS PREGUNTAS.

!

-

»

‘/ OJO: Para un transporte de calidad, no es suficiente que haya un bus en excelentes
condiciones, también tiene que haber una persona que lo conduce con calidad ...

Para garantizar la aplicacion con calidad de los instrumentos, especialmente el
cuestionario, se hara un ENSAYO.

Diferentes tipos de preguntas

En la encuesta nos encontramos con diferentes tipos de pregunta. Cada tipo.de pregunta tiene su forma
propia para anotar la respuesta. Miramos:
1. Segun la cantidad de respuestas
a. Preguntas de una solarespuesta: Son las preguntas donde encontramos.sélo una casilla después
de cada una de las posibles respuestas (alternativas) 'y s6lo se indica con ‘X' en una de las

casillas.
Tratamiento mas importanteque da a 1 2 3 4 5
desechos: Quema Entierra Bota Abonera '| Ninguno
076 Solidos
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Principal aporte en el
hogar de:

1

Econdémico

2 Apoyo
Laboral

3 Toma de
decisiones

4 Tareas del
Hogar

5 Direccion

6
Ninguno

161- Nifos

162 Ninas

163 Jovenes Hombres

164 Jovenes Mujeres

165 Ancianos/as

b. Preguntas de varias respuestas: Son las preguntas donde tenemos que indicar algo para cada
una de las posibles respuestas (alternativas).

¢, Qué tipo de madera tiene su bosque?

134 Pino
135- Caoba
136- Roble

2. Segun el tipo de respuesta:

1 2
Si | No

137- Laurel
138 Cedro
139 Otro

1Si

a. Preguntas a contestar, solo indicando 'X' o ‘chequeando’ con'@

Las preguntas de los ejemplos anteriores, las tres son de este tipo.
b. Preguntas a contestar con nimeros:

193 ¢ A qué distancia queda la
escuela mas cercana (en Km)?

O esta otra pregunta:

194 ¢ Cuantos de sus hijos
tienen ayuda extra para

estudiar (beca)?

¢ Cémo tiene distribuida su finca?Area en Mz)

045 Bosque
046- Pasto
047- Cultivos
048 Ocioso

049 Deforestado

c. Preguntas a contestar con PALABRAS (Preguntas abiertas):
Cuando no se indica ninguna alternativa o posible respuesta, se anota lo que dice la persona.. Por

ejemplo:

230 ¢ Cémo planifica en su familia?

Es muy importante NO DEJAR NI UNA PREGUNTA SIN CONTESTAR

(Ver en Anexo 2 més detalles respecto a la aplicacion de una encuesta con su cuestionario)
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3.2.EL PROCESO EN GENERAL

Fundamentos del Programay los primeros pasos

El programa SPSS(Satistical Package for Social Science) es una herramienta ampliamente

utilizada para el manejo y analisis delatos, provenientes por ejemplo de encuestas.

Una de las ventajas de este paquete es la sencillez de manejo ya que mediante el despliegue de un
menu interactivo permite realizar todo tipo de operaciones sobre los datos como asi también

aplicar distintas técnicas estadisticas.

Los pasos basicos en el analisis de datos utilizando este paquete son:

1 Creacion(estructuracion) de la base de datos desde SPSS o Heenaptura de los datos
desde otro archivo.

Introduccion de los datos y control de calidad.

Seleccion ddas pruebas estadisticasle analisis a emplear.

Seleccion de las variables para los distintos analisis.

Analisis de los resultados.

= =4 4 =4

En estecapitulo se desarrollan estos pasos poniendo especial énfasis en el primero de ellos, la
manipulacion de datos yel control de calidad de la base de datos.Asi, se presentan a
continuacioén algunas caracteristicas generales del programa, la forma en que se inicia 8esion

y se cargan los datos, de gumanera se pueden transformatrecodificar los datos, ordenar los
datos, seleccionar casos, etc Se presentan algunos procedimientos estadistico¢frecuencia
absoluta y relativa, acumulada / tablas de contingenciajjue ofrece el programa y que se
consideran de utilidad paratodo tipo de trabajo investigativo (auto-diagnéstico u otro tipo de

estudio) donde se necesita de un procesamientantitativo.

Pantallas béasicas del paguete:

Para abrir el programa se sigue la rutandicada en la figura 1 (p.13). “Al abrir.el programdpaso

4) aparece automéaticamente la pantalla que corresponda editor de datos (ver figura 2, p.'13)

A Tvist@®de dato$ OAO 1 AAT EUNOEAOAT EI ZAQOEI O AA 1 A EI
, A OOE 00 fe adtiva aubrmaiidardehte cuando.se inicia la sesién, mientras qu@1 Avistad

de variable$ AECOOA oh D8 po ADAOAAAOU Al AAO]I A Al
AROAAET h AA1T AT O&Ai OBHEICOROARA AALHDO OAB OAOdeOd AF
OAOEAAI AOGG 8
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FIGURA 1—ABRIR EL PROGRAMA
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Si queremos recuperar una base de datos
ya existente, se hace de la manera indic*# == =

en la figura 4. O bien se le da clic er

AT O édbrir &chivod

herramientas (Fig. 5).
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3.3.CREACION DE LA BASEDATOS

Como se dijo anteriormente, el primer paso en cualquier analisis constabien en la carga de los
datos directamente o si éstos egan grabados en otro archivgen la captura de los mismosSPSS
organiza los datos de la siguiente manera: cada una de las filas constituye Weasdy cada
columna representa una variable o atributo observado en @ A A Oé &sta manera, al final de la
carga de datogdesde un archivo o introducidos)se obtiene una matriz de datos coféfilas y P&

columnas (n = cantidad decasos p = cantidad de variables).

Antes de introducir los datos, es necesario estructurar la base de datos, lo que significardefas
siguientes caracteristicas de cada una de las variables: Nombre / tipo / anchura / decimales /
etiqueta / valores / perdidos / columnas / alineacion / medida. A cada caracteristica

AT OOAOBTI T AA OT A ATT1OITA Al 1 A EBDXOAOAAA AOAMABRE AGA /
concretamente este proceso implica:

1. Ubicarse con el cursor en la primera columna, primera fila, y escribir elombre de la
PDOEiIi AOA OAOEAAI A8 #1117 AO 1A POEiIi AOA OAOEA
de lavariable OA AT BGOA ODPT T AAT A T A 101 AOAAE&T NOA 11
Al moverse de la casilla, automaticamente apareceran las demas caracteristicas que asigna
Al DPOI COAI A OPT O AAEAAODI & OEDPI g 1T OI 7 @AT N
Los nombres de las variables no deberian de excederse de 5 caracteres, aunque el spss
AAADOA EAOOA o138 .1 01T OUlI EATO 11l © AAOAAOG.
acepta el nombre e indica que hay un caracter no valido. Los nom&ré@enen que
comenzar siempre con una letra, pero pueden: terminar con cualquier ‘caracter valido,
OAl 61 O1 O0bpOi1 01 68 .- POAAA _EAAAO AT O OAOEA
tomar en cuenta que el spss no distingue entre mayudsculas y minusculasxisten unas
cuantas palabras queno pueden usarse como nombres de variables: all, and, by, ‘eq, ge, gt,
le, It, ne, not, or, to y with. Al usar una palabra de estas‘aparecerd un mensaje avisandole

del error.
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2. El siguiente paso consiste en confirmar aé

sHaT (31 ah )] >

[ — caracteristicas que aparecen por defecto o cambiarlas.
Hay 8 posiblestjpos de variable. Se pueden visualizar
estos tipo dandole clic al extremo derecho de la casilla

correspondiente (ver figura 7).

FIGURA 7: TIPOS DE VARIABLE

P e

WAL PEATR TE I @ - [ e e

Observen las alternativas en su computadora. Ldgos comunmente utilizados so6lo son dos:

numerico para los niameros y cadena para las palabras.

3. En el mismo cuadro de didlogo se indica &nchuray la cantidad dedecimalesque tendran los

datos correspondientes a esta variable. La anchura correspe al maximo de caracteres que

puede tener un dato. Los decimales los definimos segun nuestro propio criterio y la necesidad de
DOAAEOEeéT AAlI AAOI 8 %l | OAET O AAOT O I A AAI1 OE
introducidas la anchura y la cantlad de decimales requeridos, podemos cambiar estas
caracteristicas apuntando el extremo derecho de la casilla correspondiente, dandole clic y variar

la caracteristica. PRUEBEN. Hay que tomar en cuenta que al pomesolodecimal, estesimplica

una anchura de un minimo de 3 caracteres. ¢,Por qué?

4. A cada variable se tiene que asignar uretiqueta, que es la explicacion de.lo que significa la
variable, ya que el nombre so6lo hace una referencia y mas bien es un simbolo, una
representacion, sin mayor expicacion. Se sitla el curgoen la casilla correspondiente, se /le dé
clic y se escribe la etiqueta, la que no debe extenderse.de 15 caracteres (aunque el spss acepte
hasta 256), ya que la etiqueta aparecera en las tablas tal como se introduce aqui. Ciguetas

muy largas, éstas toman mucho lugar de la tabla.
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5. Lo anterior correspondia a la etiqueta de la

[FR@ s o] ) el wl S G v
| Tt Aefury | Deconss | Erasts

kel se les asigna una etiqueta a cada uno de los

. variable. También, en la siguiente columna,

. _Etiquetan de wyor

R posibles valores (categoriag que pueda tener
= una variable. Al darle clic en el lado derecho

de la casilla correspondiente a la columna

FIGURA 8: INTRODUCIR VALORES valores aparece un cuadro de didlogo donde
CON SUS ETIQUETAS

se deben introducir los diferentes posibles

== valores y para cada uno su etiqueta (Ver

figura 8).

32008 | Vieta 2o vatabies |
BUEG e Lt g

L BEBTRITEFTC B~

0OJO: en el caso de valores numérica®ntinuos no habra etiquetas, ya que los valores son
infinitos. Una vez introducidos cada uno de los posibles valores con sus respectivas etiquetas,

existe la opcion de eliminar, aumentar o cambiar.

6. En cuanto a losvalores perdidossugerimos dejar A A1 OAOT AOEOA OT ET ¢cOT 1 8
aplicacion del instrumento que todaslas preguntas sean contestadasaunque una de las
Al OAOT AOGEOADO OA1 T OAO 1T AAOACI OpAO bl AOpA OAOQ

siempre de tal manera que hbra un dato a introducir.

7. En el siguiente paso se tiene que definir el formato de ¢alumna Con el dato numerico que se
introduce aqui se define la anchura de la columna en la pantalla del editor,de datos. Esta anchura

no puede ser menor a la anara de los datos (ver-paso 3), tampoco podra ser menar a la
cantidad de caracteres que corresponde al nombre de la variable (porgque si es asi, entonces no
aparecera el nombre completo en una sola linea). Pero también hay que procurar que sea lo mas
angosb posible, tal que alcancen la mayor cantidad posible de variables (columnas) en una sola
PDAT OAT 1T A AAl OAAEOI O AA AAOI 66 Al OOEOCOA AA AA

define la anchura de la columna con un clic al lado derecho ldecasilla.

8. En cuanto a lalineacionde los datos a introducir;se define de la misma manera (clic en lado

derecho de la casilla). Hay que tomar en cuenta‘que cédigos (numéricos o letras) ponemos
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centrados, palabras alineadas a la izquierda y cantides alineadas a la derecha. En el caso de las
variables numéricas y las variables de cadena, el spss asigna la alineacion correspondiente

automaticamente.

9. Para terminar de definir una variable numérica es necesaria asignarle uno de los siguientes
niveles de medida escala(para variables cuantitativas continuas obtenidas con una escala de
intervalo o razén: edad, salario, altura, temperatura, etc.prdinal (para variables cuantitativas
obtenidas con una escala ordinal: nivel educativo, clase sociatc.& nominal (para variables
categoricas medidas con una escala nominal: sexo, clasificacion étnica, lugar de procedencia, tipo
de tratamiento, etc.). La asignacion del nivel medida define el tipo de procedimiento estadistico
gue se le puede aplicar a bdatos. Por ejemplo: un promedio solo se puede calcular sobre datos

numéricos a nivel de escala, no asi en el caso de datos ordinales o nominales.

Observacién:En caso de haber varias variables con caracteristicas iguales (0 muy similares),
entonces sedefine para la primera y se puede copiar para el resto, ubicando el cursor en las
caracteristicas ya definidas de la primera, dar clic con el botdon derecho, seleccionar copiar,
ubicarse con el cursos en la misma columna, pero para las otras variables, diéc con el botén
AAOAAET U OAI AAAETITAO ODPACAOGS %OOA £O01T AEgid

través de la barra de herramientas o con las teclas)

En la Figura 9 en la siguiente pagina se presenta un ejemplo de estructura de base desdde

una encuesta.
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‘ Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS

M[=X

Archivo  Edicidn Yer Datos  Transformar  Anglizar Graficos  Utlidades  ventana
= |W|S| B o | B || 6l Ees BllE e
Mombre Tipo |Anc| De| Etigueta Valores Perdidos |Colq Alineacion | Medide® |

1 |Caso Mumérico 3 |0 Minguno Minguno 4 |Derecha Ordinal
2|n%ario Mumérico 17 |0 |Afos que cursd en el PRE  [Minguno MNinguno 5 Derecha Ordinal
3lafioprom Mumérico 1 |0 |Afo en que se promociond  |Ninguno Minguno 6 |Derecha Ordinal
415ex0 Cadena 1T 0 |Sexo {F. Feminino}... [Ninguno 4 |Derecha Mominal
S|siguidest Mumérico 2|0 ¢ Siguid estudiando? o, s Minguno 6 |Derecha Ordinal
Blquién Mumérico 1 |0 |pAtraves de quiéen o qué co ({1, Mama o pap Minguno 4 |Derecha Mominal
Tlque Mumérico 2 |0 |pQué le dijeron del PFRE en g{1, Calidad edu MNinguno 6 Derecha Mominal
glimagen Mumérico 1 |0 [5Qué imagen tenia usted del |{1, Mala}. .. MNinguno 5 Derecha Mominal
9| pgmatr Mumérico 2 |0 |jPor qué se matriculd en el {1, Calidad edu [Ninguno 7 Derecha MNominal |

10)masgustd  MNumérico 2|0 | Qué es lo gue mas le gustd ({1, Calidad edu \Ninguno 7 |Derecha Mominal

11{mengustd  |Numérico 2 |0 |pQUé es o que menos le gus {1, Calidad edu MNinguno 7 Derecha Mominal

12({content@@  |Numeérico 2 |0 | Esta satisfech@ por haber {1, MNao}. .. Minguno & |Derecha Mominal

13|pgcont Mumérico 2 |0 |iPor gqué ese nivel de satisfa {1, (no) sentirse Ninguno 7 Derecha Mominal

14{arg1 Mumérico 2 |0 |Primer argumento para conv {1, Calidad edu Ninguno 4 |Derecha Mominal

15|arg2 Mumérico 2 |0 |Segundo argumento para co {1, Calidad edu \Ninguno 5 |Derecha Mominal

16(arg3 Mumérico 2 |0 |Tercer argumento para cony {1, Calidad edu Ninguno g Derecha Mominal

17 matrhij&@ Mumérico 2 |0 |gMatricularia a su hij@ en el {1, Si}.. Minguno 7 |Derecha Mominal

18|obsery Cadena 2 0 * ; = - - lzquierda  MNominal

19 FIGURA 9: ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS, LAS

a0 VARIABLES CON SUS CARACTERISTICAS

21

22

23

24

<[ » |\ Vista de datos } Vista de variables /
SPSS El procesador estd preparado

|l

Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS[

By MEEAES O S # &

o

Microsoft .., =

.

@ W 11:37am.
I}
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3.4.INTRODUCCION DE LORTOS

Para la introduccién de los datos seguimos los siguientes pasos:

p8 ' AOAT OEUAO NOA O1 Al O 11 Cevilalld\ \ridrefabios(ds afimicdd A O
forma de garantizar que més adelanteogremos ubicar un cuestionario particular por si requiere

revision o para aclarar alguna duda). Cada numero correspondiente a un cuestionario es
también el valor que corresponde al caso (I columna) para este cuestionario.

2. Se introducen los datos por @@ (o sea, por cuestionario) directamente en la casilla
correspondiente. Es fundamental que el orden de las variables en la base de datos sea igual al
orden de las variables en el cuestionario. A lo contrario la introduccion de los datos se vuelve un
proceso demasiado complejo y mas que todo lento. Se tienen que tomar todas las previsiones
posibles para permitir que este proceso se haga mecanicamente lo mas rapido posible. Por esto

AOG OAT EI Bl OOAT OA A1l AEOGAdT AAl e vs@ko®ENIGBOET 8
valores o0 con sus etiquetas 1| PAE 6O ADEANGTA OAO AA OAI1 T 06 s)ABueleserma® OA A,
facil introducir datos con los valores visualizados.

3. Para introducir un datodiirectamente en una casifla
a. Colocar etursor en la casilla con el teclado o con el raton.
A8 )1 001 AGAEO A1 AAOT h il NOA APAOAAAOU OA1T O
editor de datos (ver figura 10).

ﬁ Encuests a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS = D'lb'i
[ Arctwo  Eooon g« Qartos - Tr. formr Ararar -.:{:?ﬁfcf. Lithdades \;ﬁ:m’n 2 -
Fué B -] kA EER %
7 se M
caso | n°ato | afoprom| g | sodcest auidn]  aus  |imagen| pamar | masgusto | mengusts| content@ | pacont | e+
1 4 a7 F 1 1 3 12 2 " 3 1
2 5 003 F | | J 4 1 2 10 !
3 3 1 ag F 5 10 1 2 5 !
4 4 ) 2 M | p 13 1" 1
5 5 | a3 M | ) 4 | 2 1 |
B 4 [ { 3 k 5 : f " {
7 4 2002 [_«TI | 1 | 4 12 2 9 2
3 3 2001 F 4 ;
- - i \ FIGURA 10: DATO EN CASILLA COIN CIDE :
0 S—3H—7F s CON DATO EN DISPLAY 3
) 2 ar F | [ = o T 1
12 2 2 a5 F 1 1 1 5 8 1 2 2
— 3 13 i & ¥ 1 " 4 )
4 14 2 24 M 2 5 2 2 " 3 1
G E @ M [ [ 1 7 4
16 S a7 i 1 2 5 12 2 ) 5 2
17 7 200 M 1 2 1 2 " S 1
13 g5 M | 4 4 | 2 "1 3 2
19 a M | 2 1 5 | 3 2 5 2
20 3 M | ) | 1 ) 4 1
21 6 F ( 5 2 2 9 5 {
2 g - i 4 " -
oz 1 gl M i3 4 5 ! ' 2 ; 2 =
|+ [\ Vista de datos {Visia d= variables | ¢! = ]
) 5SS B procesacke e3td preparad Encuscts 3 ax-estdantes - Edtor de dstos SPSE)
W @E@E S Mearosoft W ',E 5T & 2 (;‘ﬂ 115 am
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Control de calidad de la Base de Datos

Una vez que estan intnducidos todos los datos, es necesario asegurarse de un nivel maximo de
calidad (sin errores, o sea los datos introducidos corresponden realmente a las respuestas
indicadas en los cuestionariog sin equivocaciones). Para lograrlo se procede a ejecutar un
AT 0607I1T AA AAI EAAA AA |70 AAOI Oés

Los pasos a seguir:

p8 3A1 AAAETI T AO OAT AT EUAOG Al 1T A AAOOAh AAODPOI O
como se observa en la Figura 11. Aparecera una pantalla como la que usted observa en lagig
12.

2. Aparece un cuadro de didlogo donde se observan dos ventanas. La de izquierda con todas las
variables, la de derecha vacia. Se tienen que pasar todas variables (se seleccionan todas
ubicandose en la primera, oprimiendo shift + control en el telado y pasar a indicar la ultima, con

un clic todas estaran sefialadas). Dar clic en la flecha y todas las variables pasaran a la ventana
AAOAAEAS $A0 ATEA AT 1 A 1TpAEET OAAAPOAOG U AD,
que reflejareOO1 OAAT O AA DPOT AAOGAI EAT OT h AT AOGOA AAOT A

L‘ Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS L,__J Q-!m
achwo Edodn ver Datos Trawforms  ANSRS  Qrafcos  Lhdsdes Vertaw 7
SQS] % ] 5 k] e -
- - Estadkboos descrptivos ¢ frecuenaas,., |
=000 } Tatlas ’ Cescrptivos '
paso] nfafo |afoprom| sexd | Compara medias v Bl b | mengusts | contert@® | pacont |2+|
1 1 4 a7 F Moddo Ined general * Tablas de contngenda.. 2 11 3 1
2 2 52003 F|  Moddas medtos * o Rans [2 10 5 1
3 3 1 2 F e ‘T~ 5 10 1 2 5 1
7T 3 T I : * 5 ] i3 1 : i
5 5 1 a M . 4 ! 2 11 3 1
Bl 8 4 9 F | 8 2 | i1 5 i =
7 7 4 2002 M Escdas ’ } 4 12 2 9 5 2
8 8 3 2001 F ’ ? 3 1" 5 1
g ) 4 3 M 3 T 2 1 11 5 i
10 . 2 a7 F 2 1 3 11 4 2
1| 1 2 a7 REPUSG R Sl mmmr 2 ! 3 1
12 2 2 a5 i 1 | ! | EIGURA 11. PRIMEROS PASOS PARA 3 2
13 3 4 98 il 1 3 IC EL CONTROL DE CALIDA D 5
14 14 2 “ M 2 5 | Z Z TT 3 1
15 15 | a3 M | | 1 4 ] ! 7 4
16 6 97 F 1 2 1 5 12 2 a9 5 2
T "7 ] 2001 M 1 2 i 3 1 2 11 S 1
18 18 2 a8 M | 4 1 4 1 1 3 2
19 14 3 Qa4 M 1 2 1 5 1 3 2 5 2
20 20 3 a7 M | 2 1 ] 1 g 4 |
21 21 96 F 1 5 2 5 2 2 o 5 1
22 22 3 a8 F | 5 i 4 4 3 11 5 2
23 23 1 a3 M 1 4 5 1 1 5 2| ¥
| <[> ]\ Vista de datos £ Victa de varablos | 1 1 ]
Frecuencias SPSS B procesador esta preparado
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FIGURA 12: BUSCANDO SACAR
FRECUENCIAS DE TODAS LAS

- Encuesia & ex-entudiantes - Editor de datos PSS

VARIABLES ...
| T EE— Variablos E r | masgusto | mengusts| content® | pacort |z

| |®@ANosquecursaenal || {12 2 K] 3 1

% |® Afic en que sa promo| ‘ ==l l 1 2 100 5 1
(A Sexo [1exa] | ™ ol 1 51 5

® ;Sruit esntienda?] | Besablecer | |10 ] _ 5 1

| | ®Araves dequieno C m 2 13 n 5 1

" | ® :0ud 13 dijeron del FF Oancﬂall it 5 571 5t ;
® ,0ua magen tenia us ‘ 2 ‘ 3

| | ® Porqué sa maticuls Fopuce ' 2 1 1" 5 1

| |0t esloquemas i ] 12] 2 al 5| 2

s &= 3 ) 1 5 i

v sabias U9 Fecuancins it - ] 5 ‘

Estadisicos. Gradcas Fomets | 1[']. i :: ;_ ';;

1 2| 3 2

12l 12 2: a5 F 1 1 1 5 8
75|y Ao Edodn Ver Oatos Tawtorma ety Fomato Anelzer Grafcos Ldades Veotaa 2
B RS w8 o @ek o & 1

L2 ST R 3 0 e [ = 8

N
= [@ rrecusnces:

>

ey Frecuencias

L
-
L S S
E& T
™
a
g

L Cash Inergen Mt u LA fraves de
'{z 1Por qus = mtricud Aflos que | Ano en que quién o qué
10U 03 1 que maz cursd en se LSiguio conocio al
Ifz £k w10 que st caso elPRE | promociond Sexo asudiando? PRE?
Ly L0224 zasziechad o Valdos 0 50 50 50 50 50
0 -

Perdidos 0 0 0 0 0

(s owo omservacitn Tabla de frecuencia

FIGURA 13: PANTALLA DE RESULTADO S -
C

Parcentaje Porcantaje
Fracusncia | Porcartgje vaido acumulado
1 1 20 20 20
e 1 n X AN

R QB 122tpa

resultados (frecuencia absoluta porcentaje o frecuenci:

acumulado por cada una de las variables en tablas
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La primera tabla nos indica la cantidd de casos por variable. Si garantizamos que no hubiera
OOAI T OAO PAOAEAT 686h DPAOA AAAA OT A AA 1T A OAOEAA]

hay que revisar, analizar y corregir:

1.

Identificar la variable donde faltan datos.

)y O A OOEDKOA BAOABAAO 1T A OAOEAAI Ah EAAT OE E£E
constatar el numero del caso.

Ubicar el cuestionario correspondiente a ese numero de caso, buscar la pregunta
correspondiente a la variable y analizar por qué no hubo dato. Si edi repuesta,
introducirla, si no hay, analizar otras respuestas relacionadas y considerar la posibilidad

de inferir la respuesta (SIN inventar). Tratar de comprender la légica en la secuencia de

las respuestas. En el caso de no poder resolver de estanera, considerar la posibilidad

de aumentar un valor a la variable: n/s o n/c.

A0 AAT UO OAAT AO AA O £AOAADAT AEAO PI O AAAA OAIT I
1. Si todo esta bien, es decir si todas las frecuencias estan distribuidas entre los valores

asignados a la varible, entonces no hay nada que hacer.

Si aparecen valores perdidos, estas situaciones ya deberian de haberse resueltas en el
paso anterior.

Si aparecen valores NO asignados a la variable (ver figura 14), entonces se identifica el
caso (numero) correspondierOAh AOOAAT AT Al AOOT O AT 1T A AA
Con el numero de caso se busca el cuestionario y se procede como en la situacion del dato
faltante.

;B Retultadost - Vivor 5935 = :?u
Ngwo BEOoin Yo Catos TramSrma ety Fomso alls Gékor Utdedes Wotas
FESR RN | Sk a
: [l =18 FIGURA 14: INDICADOR DE
e ERROR CUANDO APARECEN
5] Teia
;_::.::; ) & Firstiorcias VALORES NO ASIGNADOS A
(e — LA VARIABLE .
Estadisticos
VOLAYUE & rasolsr peotiema
I’ ";'.f‘;;;f’liif I
VO-Ayuda a resclver problemas
| F nis (R=F 1= |
2 r 1 o 3orred
- =
Mo 1
Valid 3 | 3
7 il 3 100 M
< »
3 ¥ SPSs Bl procesador asth prenarado
Ma’ﬂ[ﬁ}ﬂ T8 3L B oSl W '7&_"‘ DO + Eed m LR o4170m
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Observacion:

Para introducir los datos, también se puede utilizardl | AT &%4) B 6 AEODPT 1T EAIT A
VER- ETIQUETAS DE VALOR). De esta manegaposible ver en kvisor de datos el rotulo
(etiqueta) que correspondealos valores ingresadogpruébalo). Ademas al usar este modo para
introducir los datos es posible en lugade escribir el valor de la variable, elegir del conjunto de
etiquetas devalor la que corresponde, ya que despliegan automaticamente al dar clic en la casilla
correspondiente. De esta manera, siempre se introaduciran valores validos para la variable lo éua
resulta muy importante para no cometer errores que afecten la consistencia de los datos
codificados Por Gltimo, estas etiquetas seran utilizadas como rétulos en las salidas de los

distintos procedimientos que se apliquen comson lastablas de frecuen@s o gréficos.

Transformacién de valores de los datog Re-codificacion de variables:

A veces resulta importante poder reasignar valores a una variable, ya que por una u otra razon el

AAi AET AO 1T AAAOAOET 8 01 O A E Atlomatioise skdiere breverhidaOl A
casilla para que escriban la edad que corresponde. Sin embargo al momento de querer hacer un
AOOAA AA 1T OOA OAOEAAT A ATl 1T A OAOEAAT A OAAAAG
cruce, estadisticamente no tend sentido. Esnecesarig en este caso definir INTERVALOS en la
OAOEAAT A OAAAAGS %001 OA DPOAAA EAAAO OOOOEOOL
variable nueva (lo mas indicado). Se procede de la siguiente manera:

p8 S5AEAAOOAAATAARDIT OGABAEODI O

¢8 $AO0 AT EA Al 1T A T pAEET OOOAT Ol Oi Aod AA 1A
AT AEEAEAAO8 U AAODPOI O OAT AEOOET OAO OAOEAAI AOG
o8 ! DPAOAAA O1 AOCAAORT AEEZEBADI AT AREGREA®ADPAAOE/
Del listado de variables al lado izquierdo, se selecciona la variable aaedificar, y dandole clicien

la flecha se pasa al lado derecho.

18 S5AEAAOOCA AT 1T A OAT OAT/EOA NOA AEAA O1T11 AOA
Escribir primero el nombre (tiene que ser diferente al nombre de la variable original) y

posteriormente la etiqueta de la nueva variable.
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FIGURA 15. PRIMEROS PASOS PARA LA
RE-CODIFICACION DE UNA

nmmummmemmvmz

VARIABLE
L e o
2_‘}51_! _}_LJ—J Eﬁnﬂﬁ,_ i,-_u=1=§ En lss e s variatiss
Caranorgader W, | Engstiteverdbks.
cas0 [ 2001 [ *00Z  contar spanoones., °013|°014|'015|'016|’017|'01B|°‘
1 1 2 11 Asignar rangos i casns D 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
2] 2 3 27 Secoddcacdin putomitca A 1 12 2 1| 2 1 2
3 8 Qrasr sene tepocd.. o I S 1 1 1 I 1]
4 4 10 2i Reemplaar y#0res perdaos u 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
5 5 T 2 Semla s seatorzsodn u 1 1 1 1 1 1 1 2 1
6] 6 5 2 | | I 1 1 1 1 i 2] 1|
T 7 8 1% v " v - v 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
8l & 7 15 2 o W g 3 | L | i | T, 1 1 1 i 3 1
9 9 8 15 :j n -} = . - ol ol . - . " L . . | -
ol 08 T4l 1--:*;.:;-:@: Editer 4o darar 5958 sy X
1 n 4 14 2 - ;
[ R I = 1 D R S A e P A |
B 3 3 1B 2w 5 e —
W 14 10 15 2
15 15 S - T -
18 16 10 2 1 > A el
7 = 7 i1 ® " Yar de envads-> Var de resutaco o g 2. y‘ 2
® Cooparema [U01] 1 1 1
18 18 N 2 1 o Edad [002) ’ it 3 it
() R LA I e ] 3
5 2 3 ® Tamao de sarsoa@ 1 2 1
20 20 ! bv ) B & peraones an casal V0 41 1
21 2 13 3 2 ne anlamia [ 1 = o
P ® Rasponsabhded en « <
22 2 13 17 1 ¢ eyt ppbectt g t : % 1
237 13 ® VOPeemita dasomol) 1l
JB\Mdodm‘ B VOPomita mayce y e 1 |
Rescodificar en detintas vanabie: ®VOFacirs ol dasarm Y y J 3 2 3
=S ® VOE3 pare ol bise o 1 il i
m #VDEmS oo ]
® VO-Peeils o Culke pu >
® VOSine pora planti i—' 2 2] 2
B VO-Peenia condaoui ! I
H VO-Ova vemajs de el I ¥ I I Bmahhw] Cutoml mo] 1 1 !
2 1 1
B 16 10 2 1 3 2 2] 2 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 2 1
w 17 7 1 o ¥ 7| 8 1 12 J 2 1 1 2] 2
= o — R R T ‘ i | e Tt e
FIGURA 16: CUADRO DE DIALOGO PAR A : l ; i M a o B el MO A e o
—— 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
RE-CODIFICAR EN DISTINT AS 5 3l 1 T 3 it 3 it 3 it =i it 1 i1
VARIABLES ) 3 O 2 O O T O T 1 O O |
23] 23 1314 o 71 71 8 3 i 1 i3 a2l 1 1 3 Al »
4| » Jy vista de datos [ Vista de vaniatiss [ 1¢l) 4
SPSS H procesador estl preparsdo ‘

R R EE S T8 2L B oo -
v $UTATIA AlEA Al OOAIT OAO AT OECOINOINU nbekd | OAO

variable. Del lado izquierdo del cuadro de didlogo se _selec i i S p.€ej.
RANGQZ OAAT [ AT4%0 EGEIOA OA QEAT A A E] 001 AGAEO Oy
AT OOAOPITAA A AOGOA ET GAdadparaicdnirmasehdambioOPesigus/cod A B
los otros valores de la variable original, siempre definien nte, | :

Al OA1T O Ai OOAODI T AEAT OAFDAOA 1A OAOEA 1 OAO
valoresAA 1 A OAOEAAI A

OA OADPEOAS L1 cattinudd & U
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U Ab&masisO & DAOOEO AA AOGOGA 111 AT OI
de las variables la variable nueva. Hace falta definir sus caracteristicas ya que el SPSS las ha
AOECT AAT OP1 O AAEAAQI 68
valores, asi como de las etiquetas de estos valores de la nueva variable. Las caracteristicas se

AAEET AT AT Al OAAEOI O AA AAOI 68 Al OOEOOA AA 0O

6. Presiond) ca@biarp

~ £ N s o~ A

Ejemplo,reAT AEAEAAT AT 1 A OAOEAAT A OAAAAG Al

Intervalos de Valaes de la
variable original (edad)

Valores variable nueva
(edint z edad por intervalo)

Etiquetas de valores de
variable nueva

. del menor hastals 1 Menores de 16 afios

. del6hasta30 2 Desde 16 hasta 30 afios

. de31 hasta45 3 Desde 31 hasta 45 afios

. de46hasta 60 4 Desde 46 hasta 60 afios

. de 61 hasta el mayor 5 Mayores de 60 afios
#1171 Al AEAI PIT OA OEOOAI EUA NOA AET OA Op OEAT/
OAI T OAO AAOACT OpAO U T O0A OACBAARIKA TAAMN ORI @ AA

una tabla de dos entradas, de 5 X 2, 0 sea 10 posibilidades (celdas). Veamos la estructura de esta
tabla:

Hombres Mujeres TOTAL

Menores de 16 afios

Desde 16 hasta 30 afios

Desde 31 hasta 45 afios

Desde 46 hast®0 afios

Mayores de 60 afos
TOTAL

OB IWIN(F
[@Xi{(e] (oo} LN ]Ke))
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3.5.DEFINICION DE FRECUEW\S

Anadlisis delos datos estadisticas descriptivas.

Una practica usual en todo estudio es la de realizar un andlisis descriptivo ttes datos
recopilados. Para ello, BSS ofrece varias herramientas, entre ellas la construccién de tablas de
frecuencias, célculo de algunas medidas como promedio, mediana, rapdesviacion standard,
etc, ademas de la posibilidadde cruzar variables yde construir graficos que ayudan a la

visualizacion de los resultados obtenidosDentro del marco de este curso nos ocuparemos de:

. Tablas de FRECUENCIAS
. Tablas de CONTINGENCIA
. GRAFICOS de barra o de sectores

Construccion de Tablas de Frecuencias:

Utilizando la opcionANALIZAR- ESTADSTICAS DESCRIPTIVASFRECUENCIA8parecera una
ventana de dialogo comeen la figura 17,la cual permitira seleccionar para ge variable o grupo

W de variables se deseacalcular las

e T ror T e | S | i | rwsss | amm| o frecuencias (absoluta, relativa y

acumulada). Aparece el mismo cuadro

Trecawncias (X

[ - Rorgrs—— - de didlogo como, cuando -hicimos el

] . control de calidad. Se procede

totalmente igual:

HRERAAR

FIGURA 17: CONSTRUCCION DE
TABLAS DE FRECUENCIA

:'.r.r..'. 55 1 e | Vists de vartsies [ T s

PITEST L -1 L Eh R | e | S wsipn

1. Seleccionar las variables y pasarlas a la ventana derecha.

2. 00OAOGET 1T AO OAAAPOAOGE U ADPAOAAAOU . AOOT I UOEAA
resultados (ver Figuras 13y 4).
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%l 1 A PAOOA EUNOEAOAA AAlT OOEOI O OPOOS OA AA A
OAOOI OAAT O /O A fecdenciad h AQABEAN Abid® estadisficosOs 'l A
clic en cualquier de ellos, al lado derechandicar4 de qué trata. Por ejemplo al dar clic en
OAOOAApPp OOEAT 66h Al 1T AAT AAOAAET Al AOAAOI
flecha roja) z Ver Figura 18.

Al OO

T8 Resultados2 - Visor PSS X
Archivo Edodn Ver Datos Transformar  Isertr Formato  Analcr Grdcos  Utedades  Veotana —

sHaR S R - Ok 2 & ¢
el+] +|-| O} 3|38

FIGURA 18: VISOR DE SALIDA CON
RESULTADOS (FRECUENCIAS EN

R
- r—— ESTE CASO)
= [B Frocuencas .
) Tl Frecuencias
6 Notas
«.[y Extintions
Tadin e Yecmncn
55 Than
5 Costiritn Estadisticos
‘ Garmro
() Twrso de sar soogd - Cooperativa GEnero
as | al
N 0 I 2
Tabla de frecuencia
Cooperativa
Parcamaje FPorcentale
Frecusacia | Porcaentale valido acumulado
Fausto Mendoza 1 1.1 11 11
J05h 5 Hemandez 9 a5 35 105
Julio Butrago 6 6.3 6.3 16.8
Ricado Arauz ] 16 116 284
Juan Ramdén Cokndres 5 53 53 337
Laniel Teller # ‘ 14 74 411
Daniel Teller # 2 12 26 26 537 -
< | >
Tabla pivote &5 visbie § PSS B procesador esta preparacd M:.B3,An; 255

CTTMEoN Ll lo] i ol Sy e

Los estadisticos indican méas que toda la cantidad de casoerrada una de las variables,

sefialando la cantidad de datos validos y dato¢
perdidos.
, AO 011 OAOG8 AOOUI

clic en el icono que antecede la palabra. Y aparecera

i AOI OA

cuadro a la derecha (con el mismo ejemplo de I¢
Figura 18).

elevado, mejor ni le pongamos mente, en este nivel

Considerando los datos de nivel técnicc

introductorio.

Notas

0 cisen

Resultados creados

10-SEP-2004 18:03:06

Comentarios
D:\1 Herman\1 Cicap\APN\UCA La
Datos Dalia\2003-2004\Base de
datos\2003-2004.sav
Filtro <ninguna>
Entrada Peso <ninguna>
Segmentar archivo <ninguna>

Num. de filas del
archivo de trabajo

95

Manipulacién de los
valores perdidos

Definicion de los
perdidos

Los valores perdidos definidos por
el usuario seran tratados como
perdidos.

Casos utilizados

Los estadisticos se basan en todos
los casos con datos vélidos.

Sintaxis

FREQUENCIES
VARIABLES=°001 °003 °004
/ORDER= ANALYSIS .

Recursos

Tiempo transcurrido

0:00:00.06

Total de valores
permitidos

149796
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Ya mas abajo se mencionan directamente las tablas, en este caso de frecuencias. En el ejemplo se
Ol 1 EAEOAOIT 1T AO AOAAAAT BEAAOHAAEAL | AQI TOMMIEA AU A (
Nuevamente, a dar clic en el icono correspondiente se nos sefiala la tabla de frecuencia.

Incluimos seguidamente cada una de las tres tablas de frecuencia.

Cooperativa

; Porcentaje Porcentaje
,Que Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Fausto Mendoza 1 1.1 1.1 1.1
José Dolores Hernandez 9 9.5 9.5 10.5
Julio Buitrago 6 6.3 6.3 16.8
Ricardo Arauz 11 11.6 11.6 28.4
Juan Ramén Colindres 5 5.3 5.3 33.7
Daniel Téller # 1 7 7.4 7.4 41.1
Daniel Téller # 2 12 12.6 12.6 53.7

Validos | Heéroes y Martires de 11 11.6 11.6 65.3
Granadilo
Héroes y Martires de 10 10.5 105 75.8
Y ale
José Ramoén Raudales 3 3.2 3.2 78.9
Miguel Angel Morales 15 15.8 15.8 94.7
No tiene cooperativa 5 5.3 5.3 100.0
Total 95 100.0 100.0

observan en los datos de la tabla? ¢ Qungjuietudes les provocan estos datos? Plantéenlas y

discutanlas entre varia/os participantes. Comparen sus conclusiones en plenaria.

¢, Qué se debe tomar en cuenta a la horalucer el analisis critico de unatabla de frecuencias de

este tipo?

ABACOenRed — www.abacoenred.com - Esteli, Nicaragua 29



Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

De la misma manera analicen las frecuencias correspondientes a las otras dos variables.

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Hombre 59 62.1 63.4 63.4
Validos Mujer 34 35.8 36.6 100.0
Total 93 97.9 100.0
Perdidos | Sistema 2 2.1
Total 95 100.0
Tiempo de ser soci@
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 20 21.1 21.3 21.3
1 1 1.1 1.1 22.3
2 2 2.1 2.1 24.5
3 9.5 9.6 34.0
4 18 18.9 19.1 53.2
5 12 12.6 12.8 66.0
6 2 2.1 2.1 68.1
7 7 7.4 7.4 75.5
8 4 4.2 4.3 79.8
9 1 1.1 1.1 80.9
Validos 10 1 1.1 1.1 81.9
12 3 3.2 3.2 85.1
13 1 1.1 1.1 86.2
14 2 2.1 2.1 88.3
15 3 3.2 3.2 91.5
16 2 2.1 2.1 93.6
18 1 1.1 1.1 94.7
19 1 1.1 1.1 95.7
20 3 3.2 3.2 98.9
23 1 1.1 1.1 100.0
Total 94 98.9 100.0
Como se observa estos | Perdidos | Sistema 1 11
Total 95 100.0

cuadros son
relativamente complejos, de alli que se sugiere hacerles algunas. modificaciones para que sean
mas presentables ysencillos. Por ejemplo en el caso_de las primeras dos variables podrian

resultar asi:
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Cooperativa

Género
%
n % valido
Hombre 59 62.1 63.4
Mujer 34 35.8 36.6
TOTAL 93 97.9 100.0
sin dato 2 2.1

n %

Fausto Mendoza 1 1.1
José Dolores Hernandez 9 9.5
Julio Buitrago 6 6.3
Ricardo Arauz 11 11.6
Juan Ramén Colindres 5 5.3
Daniel Téller # 1 7 7.4
Daniel Téller # 2 12 12.6
Héroes y Martires de Granadillo 11 11.6
Héroes y Martires de Yale 10 10.5
José Ramoén Raudales 3 3.2
Miguel Angel Morales 15 15.8
No tiene cooperativa 5 5.3

TOTAL 95 100.0

mejor) de copiarlas asi no mas.

i EOI T

posteriormente copiarlas como objeto.

N O

A

En este caso se hizo la adecuacion en el cuadro
ADAOAAA Al

Al
Sin

embargo, también existe la leernativa (y

Una vez copiada la tabla a WORD por ejemplo, se le puede dar tratamiento como a cualquier otra
T OAOAI AT OA

OAAIT A Al

como objeto).

AOOA DPOT COAI A8

)T A1 OEiI T O

Género
Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 59 62.1 63.4 63.4
Vélidos Mujer 34 35.8 36.6 100.0
Total 93 97.9 100.0
Perdidos | Sistema 2 2.1
Total 95 100.0
00AAOCENOGAT Al AT PEAO /AAvordpaaimAdiicadad OAA- A1 OOEOI O
¢, Qué dudas les surgen?
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3.6.TABLAS DE CONTINGENCI

Después de analizalas frecuencias para toda la muestra, muchas veces nos quedan mas dudas,
por ejemplo, con respecto a: ¢sera que esas frecuencias se portan igual entre hombres y mujeres?
609 AT OOA EeOAT AO U OEAEATI Oe 8

Para contestar estas preguntas se elaboran las tablds contingencia. Un ejemplo: Queremos

saber si la frecuencia entre hombres y mujeres es igual o ®m cuanto a las siguientes dos

variables:

a. Sidicen haber recibido apoyo del organismo AOS.
b. Lo que opinan en cuanto a la capacidad de su cooperativa.

Se sigien los siguientes pasos para la elaboracion de las tablas de contingencia correspondientes:

p8 #1 EA Al OAT Al EUAO8h DAOAO A OAOGOAApOGOEAT O
nuevamente. Aparecera un cuadro de didlogo con cuatro \tanas (ver Figura 19). Una
(izquierda) con el listado de todas las variables, otra donde se ubicara la variable cuyos valores
gueremos colocar en las filas y una tercera donde se ubicara la variable cuyos valores queremos
colocar en las columnas. Se s&ge que la variable en funcion de la cual pretendemos diferenciar
las frecuencias en relacion a los valores de la otra variable, se ubique en las columnas (no es
camisa de fuerza) NO le ponga mente a la cuarta ventana, es para cruzar 3 variables.

Ya hatendo todo esto para la |- T cengencs X i
situacion anteiormente o e ] =
planteada, resulta en lo que se | 7= it g = ‘
refleja en la figura 19.

2. Garantizar que NO estén
chequeadas las casillas de
Ol T OOOAO COUEE

DOEI EO OAAI AO0 8 .. | it L k.
! Thea ‘ X
0 T N 4 T N - b4 I 60| ES Numes A

o8 2] A | BAEe b FIGURA 19: PASOS PARA ELABORAR ‘

hace nada. —al rn UNA TABLA DE CONTING ENCIA ‘
i (TR NSO ( Paticipa an las d JONEE B0 18 | oouno { -
[STE I\ Vit 65 Gatis ) Viata de vaciadles / e of
| F5S B prodesador et oreparnds
B TRERER @I @ swey - [T D& 2aipe
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4.%]1

i A
I DPAE@&I]

I DPAE@&I

OAIl

analizar bien donde se quieren los porcentajes en columnas o en $ila en este caso es en las
OAEAAAI O
mejor no tocarlo sin profundizar el estudio teorico correspondiente. En las otras dos opciones no

AT 1 0 TAO0O UA NOA A0 Allp

es necesario cambiar algo. CadaA U h

L 8

A.Género POR ;apoyo de AOS?

51 A OAU

NOA AOOAOUI

DAOA OAIT EO AA OTA

I DPAE@&I]

OA

ET AEAAAET T AOh

OAAl EUAAAO O1T AAO 1AO
contingencia correspondientes. Incluimos aqui ambos resultados:
Tabla de contingencia
Género : TOTAL
Hombre Mujer
Si Recuento 28 25 53
% de Género 47.5% 73.5% 57.0%
APOVO-AOS | No Recuento 17 6 23
Poy % de Genero 28.8% 17.6% 24.7%
No sabe Recuento 14 3 17
% de Género 23.7% 8.8% 18.3%
TOTAL Recuento 59 34 93
% de Género 100.0% 100.0% 100.0%
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Coeﬂmente_ e .252 .043
contingencia
N de casos validos 93

a Asumiendo la hipétesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

¢, Como interpretar los datos de la tabla?

K OAOOAAD OOE AT Crbeficirte db Eohtgbrkiad 8 O1 WA i R
OAAOE! Febubricias whservadah N®A BT OAAT OAEAO AT

El Coeficiente de Contingencia indica una relacion estadisticamente: SIGNIFICATIVA cuando es

i ATTO

este AAOI

ECOAI
AO AA

A m8mnvus
8cucg 11

~

30

OAI

i
NOA OECI EAEAA
.

OAl AAEI TAO ET OAOOET EAT OAO NOA

O

T

Al

OAI/l O

NOA

NOA Op I
OA OEOOAI EUAI
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B.Género PORmi cooperativa es capa?

Tabla de contingencia

Género
Hombre Muijer Total
Recuento 52 30 82
Si % de . . 0
CaCo- Género 88.1% 88.2% 88.2%
Capaz Recuento 7 4 11
No 0
/o’de 11.9% 11.8% 11.8%
Geénero
Recuento 59 34 93
Total % de L0009 . o
Género V70 0% .0%

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Coeficiente de
contingencia

N de casos validos 93

a Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

.001 .989

Nominal por nominal

¢, Qué conclusiones podemos sacar de estos datos?

El SPSS también se presta para elaborar graficos. Miremos un ejemplo en-el.siguiente inciso.
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3.7.(RAFICODE BARRA Y DE SECTER

Pasos a seguir para construir un grafico sencillo:

p8 wl 1T A PATOAIT A AA OOEOI O AA ODPOOGSE 1 OAAEOI «
| DAEeT OCOUEEAI 0638 0AOAO A OAAOOAOKAE ARBAI GRBEAEI
¢8 |/ DOEIEO 1A 1pPpAEeT OAAEEI EOG6S8

3. Ubicar la variable en el eje de categorias.

4. Definir si es en base a porcentajes o por frecuencias absolutas que se construira el grafico.

v8 )T Al OEO O1 OpOoOI T DAOA AlJtanpientsgguddernincllims@E | E AT
titulos o nota a pie.

68 0OAOET T AO OAAADPOAOS U OAOGOI OAOU O1T COUEEAT O

Sexo de Encuestada/os

60.0%—

50.0%— N <, o~ N e e A a ~ s s o~ L oe A s
'l EAAAO AT AT A Al EA OI AOA

40.0%- OPp0O0s OA AAOEOU A1 OAAEOI

0}
l§ permite  hacer._ adecuaciones segun su
%30'0%" preferencia. Por ejemplo en.la siguiente pagina
&20‘0%_ se encuentra, primero como se ve la pantalla
AAOPOiI O AA NOA OA AAOA Al
10.0% después; ‘un. grafico mejorado’ basado en los
mismos datos que el primero que estaqui a la

0.0% I I
Feminino Masculino par.
Sexo
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Resultadosd - Visor SP5S .y iju
saen » 5  |Oee e & |
*]=] +|=] 'ﬁ'“;:‘f"h'wi‘b' o

- 8 ordteo || Arcev0 Edciin Ver Gréficos Ayuda )
mojloc BXY Bl nllEvak

lu:.:"' Ao din e e 8 A-ER-—|-
= - Gritco
E Thso
Notaz
(g Baa g Sexo de Encuestada/os
60.0%—
500%
© 40.0%—
E |
8- -
I 30.0%
o
o
200% -~
10 0%~
0.0% r .
Feminino Masculno

Sexo de Encuestada/os

60.0%—

50.0%—

40.0%—

30.0%—

Porcentaje

20.0%—

10.0%

Masculino

Feminino
Sexo
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Sexo
B Feminino

Sexo de Encuestada/os .
B Masculino

58.02%

Anoten sus observaciones:
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3.8.INTERPRETACION @ONCLUSION

Todo lo anterior, las tablas y los gréficos, nos permitié ordenar y visualizar los datos reflejados a
través de una encuesta, con la aplicacion de un cuestionarioEl siguiente paso consiste en
ANALIZAR e INTERPRETAR los datos para extraer la informacion necesaria que nos permitira

sacar las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados.

ANALIZAR: Describir lo sobresaliente en los datos. Destacar los hajjez, de manera

comparativa. Por ejemplo indicar si hay mas mujeres o mas hombres.

INTERPRETAR: Con base en el analisis y tomando en cuenta los objetivos propuestos descubrir y
£l O 01 AO OECI EEZEAAAT O AA AEAET O EAIBAUCIOOS

resultados, o sea: ¢ A qué se debe que hay mas mujeres que hombres?

CONCLUIR: Priorizar las interpretaciones mas fundamentales y relacionadas directamente con el

objetivo general del trabajo desarrollado.

RECOMENDAR y/o SUGERIR: Destacar las conches de cara a las decisiones a tomar en

AODAT 61 A 1T A DPOT Al Al UOEAA OOAAAEAAAS

¢, Qué otros aspectos hacen falta para poder construir el informe?
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Anexo 1 1 Muestreo

Una de las inquietudes mas planteadas por personas que desarrollan encuestas y/o entrevistas
para recolectar datos esté relacionada con la REPRESENTATIVIDAD de sus informantes que

conforman la muestra

En el contexto de este curso sobre el procesamiento de datos, s6lo pretendemos plantear algunas

observaciones al respecto, considerando malos entendidos que existen.

1. ¢ Toda muestra tiene que ser representativa?

De hecho, NO es asi. La muestra reprasgtiva es una opcion que se toma conscientemente

dependiendo del objetivo que se persigue con el trabajo investigativo. En este caso (de la
muestra representativa) el objetivo es GENERALIZAR los hallazgos a nivel de la muestra hacia un
pronunciamiento que involucra a toda la poblacion, de la cual se sacé la muestra. En otras
palabras: se pretende que el resultado obtenido a través de la muestra sea valida (tomando en

cuenta algun error de muestreo minimo) también para su poblacion.

2. Para que una mudsa sea representativa, ¢;debe abarcar un % minimo (p.ej. 10%) de la
poblacion?

De hecho, NO es asi. Nada tiene que ver el % de la poblacion que se incluye en la muestra. La

representatividad de una muestra depende fundamentalmente de:

a. Laforma de selecidn de los casos (de la técnica de muestreo).

b. EIl tamafio de la muestra, ya que mas grande la muestra, mas pequena seré el error de

muestreo.

ABACOenRed — www.abacoenred.com - Esteli, Nicaragua 41



Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

%l AOATOT A T A 40#.)#! $% -5%342% 8

Para garantizar la REPRESENTATIVIDAD, el método m4s seguro es sacar una nauesimente

OA1 AUAOG6S8 %OO0T NOEAOA AAAEO NOA AAAA Al Al A1 Oi
misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (en este caso se habla

de una muestra probabilistica). Cuando no toddss elementos de la poblacién tienen la misma

DOl AAAEI EAAA AA & Oi AO PAOOA AA OT A 1 OAOGOOA OA
OA AAIT EEZEAA 100 AEAT ATiIT O i OAOGOOA ET OAT AEIT
seleccionarlamBA OOOAR BT O AEAiIi PIT A Al AAOT AA OEIT A O

>

s s o~ s

0AOA OAAAO OT A I BAOBOA OAI AUAOE AGEOOAT AEAEAOD/

*5] [ OAOCOOCAI ORlddd dlemehd /de |1 podiaRidn corresponde un ndmero, se

define el tamafio de la mustra (n) y al azar (loteria) se seleccionan los numeros

correspondientes de la poblacion (del 1 al N).

En el caso de poblaciones relativamente pequefias es facil aplicar esta técnica (los papelitos en
una gorra), para poblaciones mas grandes son Uutiles lagblas de numeros aleatorios. Estas
tablas se encuentran de anexo en la mayoria de los libros de estadistica. También se pueden

sacar los nameros a traves de programas informaticos como por-ejemplo el spss.

* Un muestreo sistematico Se realiza de una amnera similar que el muestreo simple. Antes de

hacer el muestreo se define la relacion entre un elemento de la muestra.y la cantidad de
elementos de la poblacion. Por ejemplo si la poblacion consta de 30.000-elementos y la muestra
es de 300, entonces tegmos una relacion de 300/30.000 que es igual a 1/100. Una vez conocida
la relacion, se selecciona, en este caso, un numero aleatoriamenter del 1 al 100. Si resulta por

ejemplo 56, entonces la muestra correspondera a los numeros 56, 156, 256, 356, etc.

* Un muestreo estratificado Se aplica cuando se dispone de informacién significativa en cuanto a

la composicion de la poblacion en diferentes categorias a tomar en cuenta en el estudio. Mas
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importante se hace en caso de que las diferencias entre las catége son grandes y de que a lo
interno de las mismas existe una alta homogeneidad. En este caso se saca una muestra simple
aleatoria por estrato. Para garantizar una representatividad global, I6gicamente cada estrato

tendrd que tener una presencia relatia igual en la muestra que en la poblacion.

* Otras técnicasle muestreo, ya mas complejas son:

- muestreo simple aleatorio sucesivo (paso por paso, nivel por nivel)
- muestreo por aglomerado

- muestreo simple respetando cuotas

- muestreo simple cumplierdo una ruta obligatoria (calles y casas)

-8

%l AOAT O Al 41 -1 p/ AA T A -5%342! 8

La POBLACION indica quiénes podrian servir de fuente de informacion, sin embargo, en la
practica, por lo general, es imposible interrogar al 100% de sus elementos. La pobfecpuede

constar de millones de personas. Tampoco es necesario interrogar a ese 100%, ya que con una
muestra bien seleccionada de unos cientos o, a lo mas, de unos-miles de elementos (personas)

nos podemos formar una idea muy real en cuanto a lo que nogdresa.

Sin embargo, la generalizacion de los resultados obtenidos en base a una muestra hacia el nivel

AA OO bpi Al AAEeil 11 AO OEiT, OEAOCI 8 (AU NOA Oii
estadistica se puede calcular este error (en el caseldnuestreo simple totalmente aleatorio). En

la tabla que sigue se visualiza lavolucion del error méximo de muestreo en funcion del tamafio de

la muestra Las cifras se basan en un intervalo de confianza:del 95%.
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Tabla 1:Evolucién del ERRORhaximo de Fuente:
g/lUlESTREO en funcion del tamafo De Schampheleire W. y Van Looveren |. (1996
_dea muestra. 9), De techriek van de enquéteAcco, Lovaing
Tamafio de la muestra Margen de Error en % .
100 10.00 Bélgica, p. 14.
200 7.08
300 5.78
400 5.00
500 4.48
750 3.66
1.000 3.16
1.500 2.58
2.000 2.24
2.500 2.00
3.000 1.82
4.000 1.58
5.000 1.42
6.000 1.30
7.000 1.20
8.000 1.12
9.000 1.06
10.000 1.00
15.000 0.82
20.000 0.70
30.000 0.58
40.000 0.50

Si un(a) investigador(a) considera que su error de muestreo nunca puede superar el 5%,
entonces, tend@é que incluir en su muestra AL MENOS 400 personas. Esto, bajo la condicion que
sblo esté interesada/o en resultados globales. Si también pretende ‘tomar @wuenta. los
resultados de subgrupos y mantiene el mismo 5%, entonces tendra que garantizar gue cada
subgrupo conste de al menos 400 personas. En este caso el tamafio global de la muestra se hace
mucho mas grande, dependiendo de la cantidad de subgrupos gse deben considerar en una

determinada categoria.
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W %22/ 2 AA -5%342%/ 8

El error de muestreo se origina en el hecho que no se interroga a toda la poblacion.
* El error de muestreo baja en la medida que el tamafo de la muestra aumente.
* El error de muestreo baja en la medida que la poblacion sea mas homogénea.

* Mas en el caso de poblaciones grandes, su tamafio NO incide en el error de muestreo. O sea:
Una muestra de 1.000 elementos de una poblacion de 50.000 no serd mas precisa que una

muestra igualde una poblacién de 500.000.000!!!!

* Cuando la poblacion es de tamario reducido, entonces si influye el % que constituye la muestra

en relacion a la poblaciéon. La siguiente tabla indica esta relacion:

Tabla 2:Factor de CORRECCION cuando la muestraliva un

% importante de la poblacion Fuente:

Tamario relativode la Coeficiente con él que | El margen de error
muestra en relacién a la| se puede multiplicar el baja entonces en De Schampheleire W. y Van
poblaciéon margen de error Ol 8 Looveren I. (1996-9), De
28 ij g'f’é gg zf, tec/miek van dg enquéteAcco,
20 % 055 25 % Lovainaz Bélgica, p. 79.
60 % 0.63 37%
50 % 0.71 29 %
40 % 0.77 23 %
30 % 0.84 16 %
20 % 0.89 11 %
10 % 0.95 5%
5% 0.97 3%
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f Un(sub cOOPT DHAOA AT 1 OEAAOAOIT AOGOAApOOEAAI Al
procedimientos estadisticos, debe constar de un minimo de 30 elementos.

1 Con poblaciones menores de 800 elementos, al menoensiderar la posibilidad de incluir

el 100% en la investigacion.

1 Tomar en cuenta la diferencia entre:

- Muestra Invitada (a quienes solicitamos su colaboracion)

- Muestra Aceptante (quienes aceptan colaborar)

- - OAOGOOA 001 AOGAOGEOAS AGBHA TATGAMT @AIAE &8 DE ADA &
indicara el tamafo del error de muestreo)

1 En el caso de poblaciones grandes, una muestra productiva ideal consta de al menos 1.200
elementos, un minimo deberia de ser de 750. Para lograrlo se debe contar con la

necesicad de una muestra invitada de 1.500 (lo ideal) y 900 (lo minimo) elementos
respectivamente.

1 Toda encuesta, al momento de comunicar sus resultados tiene que presentar su ficha
técnica, la que minimamente tiene que incluir:

- técnica de muestreo (si no es prohbilistica, entonces no es representativa para la
biT Al AAEeT h BT O AEAI i1 1T A AT AOGAOOA bPi O OAIl i
teléfono z la clase mas pobreg no tiene probabilidad alguna formar parte de la muestra)

- tamafio de la muestra (si es mnor de 750 se tendran que cuestionar las conclusiones
globales, igual si los subgrupos no constan de al menos unos-400 a 600 elementos las
conclusiones correspondientes son muy relativas y dudables. Esto.implica, por ejemplo,
gue con una muestra de 1.20Qersonas se podria concluir en cuanto a la intencién de voto
de las y los nicaragienses en general a nivel nacional, pero ‘no-se podran hacer
predicciones confiables en funcién de cada uno de los departamentes.)

- periodo de aplicacion
- técnica de recolecciérde datos
- 8

* No olvidemos que no existe un solo ERROR de muestreo para todas las conclusiones.
Considerando su dependencia del tamafio de la (symuestra hay que tomar en cuenta el
tamafio global de la muestra para las conclusiones generales y los tamafd® |os subgrupos
(sub-muestras) para las conclusiones a ese nivel. La tabla 1 siempre nos podra indicar el -error
de muestreo correspondiente.
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¢, Otras INQUIETUDES?
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Anexo_ 2 1 LaEncuestacon su
Cuestionario

DEFINICION

La encuesta es una técnica de investigacion en que se utilizan formularig=iestionarios)
destinados a un conjunto de persaas. Los formularios son idénticos para todos.Contienen una
serie de preguntas que se responde por escrito en el mismo formularidcos datos que resultan
de una encuestageneralmente son procesados cuantitativamente (frecuencias absolutas y

relativas, promediost, etc.).

Diferencia entre ENTREVISTXENCUESTA

La encuesta, igual como la entrevista (ver en el inciso siguiente) es una técnica de recoleccion de
datos, donde estos ultimos reflejan lo que expresan las personas encuestadas sobre un
determinado tema. Importante es estar consciente del caracter muy personal que llevan los
datos que corresponden a un cuestionario. No siempre lo expresado por una persona sobre un
EAAET AT OOAODPITAA Al EAAET AR.OE 1T AO AA AT 171
La encuesta y la entrexdta como técnicas de recoleccion de datos, por lo. general, se basan en
preguntas (orales o escritas) orientadas a personas para lograr su objetive. Sin embargo se
pueden observar algunas diferencias:

1 En la encuesta las preguntas tienen una formulaciondijen las entrevistagpor lo general) las

preguntas tienen una formulacion mas flexible, pueden variar: seginlas caracteristicas
personales del o de l&ntrevistado/a.

1 En la encuesta las preguntas tienen un orden fijo, mientras que en‘la entreviggeor lo
general) puedenplantearse en orden flexiblesegun:se desarrolla la conversacion.

! Ojo con los promedios. No es de cualquier dato que resulta de una encuesta que sé pueda calcular un promedio, ya que los
datos numéricos, en este caso, deben responder a una escala de intervalo. 'Si corresponden a una escala nominal u ordinal,
entonces NO se puede hacer este tipo de célculo. Cabe la observacién‘que muy frecuentemente se viola esta regla
matematica.
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1 En la encuesta las respuestas se registran en espacios determinados del formulario
(cuestionario), mientras queen las entrevistas muchas vecese graban o se apuntanreuna
libreta. Sin embargo ya existen programas informaticos que permiten registrar las respuestas
dadas por teléfono directamente en la computadora, lo que disminuye la probabilidad de
error considerablemente.

1 En la encuesta sebtienen datos que tiend@ a ser procesados cuantitativamente y son mas
superficiales, mientras queen la entrevista se obtienendatos que requieren mas de un
procesamiento cualitativo. Sin embargo, es muy importante que el momento metodoldgico

AT OOAODPT T AEAT OA T8 1AR OQOHTOADODAGAAEE [ U0 OAC(

cualitativas muy expresas.

1 En la aplicacion de una encuesta, por lo general, hay mas rigidez, se pretende llegar a un
mayor numero de personas, la base es un cuestionario que se sigue literalmenteydsuntos
OA OOAOAT AA OT A T ATAOA 1TUO OOPAOEEAEAI 8
CAT AOA1I 8h EAU 1 Aui O &I AGEAEI EAAARh EAU 1 0OCAO

%l

i1 Al 0 ADEOAAOGO6AUA NOA OA ADBAT OBRAADI 1T AT AARDC
zIl A AAT T AA 1T A AT O0ADde Ga@drshraPreguniaddrale inGuie@.0Fe OE C

aplica a menos personas y su desarrollo puede regirse por un cuestionario, aunque mas
comunmente sera por una guia o simplemee por un (sistema de) objetivo(s). La misma
flexibilidad permite profundizar mas en los temas de acuerdo al propio interés de la persona
entrevistada.

TIPOS de PREGUNTAS o RESPUESTAS

En una encuestanormalmente las preguntas son cerradas o medio &btas.. Las respuestas
puedenser estructuradas, donde después de la pregunta se encuentran varios items con posibles
respuestas para seleccionar la que correspondepcion multiple), por ej: ¢Es usted miembro de
alguna organizacion? Si___ no, o puede ser no estructuradas cuando' & escribe la respuesta
en un espacio al lado o bajo la pregunta, una palabra 0 una fragén ejemplo de una pregunta no

estructurada es ¢ Cual es su ocupacion principal?

ABACOenRed — www.abacoenred.com - Esteli, Nicaragua 49



Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

PASOS A SEGUIR para la aplicadiinuna ENCUESTA como Técnica de Recolecciéon de Datos

El desarrollo consiste en diferentes pasos. Primero, y por esto el paso fundamental es la
preparacion de las condiciones en las que se aplicara la encuesta. Después habra algunos
aspectos a tomar en centa durante la realizacion o el desarrollo de la misma. El tercer paso
consiste en el procesamiento de los datos recolectados y de Ultimo se tiene que garantizar la
socializacion de las conclusiones del trabajo realizado. Miremos ahora mas detenidamdotgque

implica cada paso.
1. Preparacion

1. La encuesta surge como técnica porque las y los participantes consideran que sera la forma
mas adecuada para obtener los datos que se necesitan de cara al objetivo o los objetivos del
autodiagnostico. Sin embago, pocas veces, la encuesta aborda la tematica total del estudio, es
decir: habra contenidos que seran tratados a través de la aplicacion de otras técnicas. Se hace

necesariodefinir (delimitar) y formular el objetivo especifico que sepersiguecon la licacion de

/a encuesta

2. Aclarar € tema o los temas especificogue queremos tratar y qué datos necesitamos para el

estudio.

3. Seleccionar a las personas o qrupos a quienes vamos a _encuesiamando en cuenta los

siguientes aspectos:

¢, Quiénes pueden quieren proporcionar los datos que necesitamos?
¢,Cudles sectores de la poblacion son los mas significativos para la encuesta?

¢,Podemos encuestar a tadla poblacién o tenemos quénacer una muestr®

= =2 A =

Tomando en cuenta los objetivos del estudio y.de laemesta respectivamente, y en caso
de necesitar de una muestra, ¢ esta tiene que ser representativa 0. no necesariamente?

1 ¢Qué técnica se aplicara para la seleccion de la muestra y como fundamentamos su
seleccion?

4. Formular las preguntasdel cuestionario de acuerdo a losdatos que queremos obtenery

tomando en cuenta las caracteristicas de la muestra a quien va dirigideos criterios mas

importantes a tomar en cuenta en este processon:

1 No preguntar més de lo que necesitamos saber.

1 Ajustar el lenguaje ad cultura y los conocimientos.de.la gente.
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I Considerar las situaciones de ®diferentes sectores, por e]. @mes correcto preguntar algo
O1l AOA &@OO6MOEBE E A/Os gdel nd GidnénO Er ese caso es necesario
preguntar antes si tienen o no.

No sugerir ciertas respuestas en la formulacion de las preguntas.

Poner en orden las preguntas, empezando con algunos datos personales (sexstad®
civil, profesién, etc.), siempre y cuand@stos ®£an importantes paralograr el objetivo de
la encuesta.

1 No preguntar cosas personalegjue no sean necesarias

5 _Definir la forma de responder de cada preguntaestructurada o no. Si conocemos todas las

posibles respuestas podemos utilizar respuestas estructuradas con items, esto facilitara el

procesamiento posterior.

6. Formular las alternativas de /as respuestasilgunos criterios a tomar en cuentason:

Mencionar todos los items posibles, en base a nuestro conocimiento de la situacion.

Distinguir claramente los items, para evitar confusiones. Se tiene que prever na
orientacion muy clara en cuanto a si la respuesta s6lo demanda de una opcién o si la
persona puede indicar varias opciones (exclusividad o no). En el caso de una sola opcion,
la variable corresponde a la pregunta. En el caso de varias opciones al nastiempo,
cada item o alternativa se convierte en una variable, ante la cual la persona encuestada
indica si esSi o NO valida en su caso particular. Para evitar confusiones puede ser
AT 1 OAT EAT OA ET Al OEO A@GPOAOGAI Alcadhitehdl OOpd& |

f Afadir una alternativa paa casos excepcionales que no pueden definirseAEAT D1 T Ol

0_y donde se puede escribir otra respuesta

1 Formular los items enla menor cantidad posible depalabras, sin-afectar su claridez en
cuanto a suintencion.

1 Ordenar los items de una manera comprensibl¢asignarle una estructura logica al
cuestionario).

7. Escribir algunas palabras introductorias que expliquen como llenar eluestionarioy dejar un

espacio al final para observaciones de los encuesdtzs.

8. Definir los procedimientosde aplicacion tomando en cuenta:

El grado de analfabetismo.
Accesibilidad.

Condiciones de aplicacion.

= =2 A =

La posibilidad o no de aplicar el cuestionariocon varia/ os compafies/ os a la vez.
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9. Probar una primera version del cuestionario con alginas personas, antes de iniciar su
aplicacion definitiva (hacer un pilotaje). Asi tendremos la oportunidad de mejorarlos

cuestionarios.

/1. Realizacion

En el proceso derealizacién (aplicacion del cuestionario) de una encuesta se tene que

considerar al menos3 momentos.

1. Introduccion

Presentacionpersonal e institucional.

Dar informacion previa sobre origen y objetivo de la encuesta, sobre el temsu funcion
(utilidad) y sus limitaciones, la seleccion deas personas a encuestata socializacion de
los resultados, el caracter anonimb 8

1 Explicar cano llenar elcuestionario, los tipos de preguntas y respuestas.

2. Parte central.

La/ os encuesta@d/ os responden las preguntas, separadamente o reuritos en unsolo lugar.

Se sugiere:

1 S se realizan las encuestas cormpersonas que no saben leer ni escribirel o la
encuestadora) tendran quellenar el cuestionario en base a las respuestas orales.

1 Cuando haya oportunidad, conviene unir a un grupo de personagsi, mucha gente se
sentirh mas comoda y ganaremos tiempoClaro que lo anterior sélo ‘€s posible cuando se
trata de un cuestionario escrito.

1 Es aconsejable quelas personas llenen el cuestionario en presencia delo de la
encuestadora). Esto posibilita explicar elementos,.si hay ptdemas descomprension o
interpretacion.

1 Se tiene que tomar en cuenta que es indispensableantener un ambiente agradable.No
€s un examen.

3. Parte final
1 Recoger loscuestionariosllenos. Al momento de entrega conviene revisar si la persona no
dejé preguntas sin contestar.

9 Discutir posibles comentarios sobre etuestionario-y anotarlos (independientemente de
gue se permite, al final del instrumento, anotar las observaciones'personales)
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/ll. Procesamiento de datos

1. Trabajo previo: la importancia del disefiodel instrumento, la confeccion del cuestionario,
tomando en cuenta el tipo de procesamiento posterior que se aplicara a los datos obtenidos a
travées de las respuestas de las personas. Esto incluye fundamentalmerwisuvalizar
claramente (con una numeraciord O1T PEA U nduf visDIASChA AMD ADOA AA 1 A
las teméticas y las preguntas) las VARIABLES y los VALOREKfra estos conceptos ver el
capitulo 3 de este mismo cursg para permitir una construccion facil y coherente de la
estructura correspondiente de la base de datos. Ver ejemplo de una parte de un cuestionario

en el capitulo anterior.

2. Inclusion explicita del namero deCASCQcorrespondiente a cada cuestionario para garantizar

la posibilidad de una posterior identificacion de cualquier datale la base de datos.

3. Relacionar los datos.Es el procesamiento en si y es tratado especificamente en el capitulo 3

de este mismo curso.

4. 60 O1 Al A losAréshltado® dnterpretar los datos para convertirlos en informacion de
acuerdo con los objetivos yb posibles hipotesis.Nos hacemos una serie de preguntas criticas

sobre los resultados:

¢ Hasta qué punto hemos logrado la informacién que necesitamos?

¢, Qué dan a entender los datos sobre el problema?

¢,Cuales contradicciones fundamentales se evidencian?

¢Hay algunos datos extremos que dan una idea falsa de la realidagla muestra era
suficientemente representativa de la comunidad?, etc.

1 8

= =4 4 =4

5. Concluir y elaborar planes deseguimiento - ¢Y ahora qué? Las conelusiones no: deben
guedarse como tal, sino deben comertirse en punto de partida para el seguimiento

progresivo en la accion comunitaria.

1V. Socializacion

Finalmente es necesario compartir los resultados entre todas/as las/os participantes, con todas
las personas que de una u otra forma tienen que ver cénA OAT I OT EAAAJ 8 - OAE
OA £A O Adedlize@ 8 AT DO OA OO is GshoA inolucfadadids,ASiA énfbairgo, ¢ podemos
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EAAT AO AA OAAOI 1 OAOE Aici A Al COEAT NOEAT AOGO
estas personas, sigue sielo de ellas y 1o que se debe hacer es terminar de compartir todo entre y

AT O1T AAOTT O8 0! 0061 601 AA DAl AAOAOG6h DI AOpA A
DAl AAOA EAU O1T A ET OAT AeEei h AgGPOAOA 1T 11468

Para el proceso de socializacion es importanteroducir algiin material comprensible y atractivo,

en el cual se presenta la informaciémas importante. Se pesenta y se provoca una disasion

critica de los resultados y sus consecuencias a corto, mediano y largo plazo.
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USODE LA ENCUESTA

La encuesd es una de las técnicas mas utilizadas en los diagnosticos autoritarios y las
investigaciones tradicionales. En la gran mayoria de los cas las/os encuestadas/s soélo
proporcionan datos, 0 sea se convierten en una fuente de informaciosin saber por qué y para
gué sirven y sin enterarse de los resultadodNo obstante es posible usar esta técnica en el marco
de un estudio participativo, adecuandola a las condiciones y a los niveleequeridos de
participacion. Esto significa que debe haber una partipacion activa de la gente o sus
representantes encada uno delos diferentes momentos. Al ser asi, el proceso sera tan
importante como el producto por su caracter formativo en cuanto a los pasos a seguir en la

realizacion de un estudio participativo.

Laencuesta puede servir en eéstudio participativo para obtener datos que nos den una idea de
la gravedad del problema a investigar, para compararsistematicamente los datos de los
diferentes grupos y sectores y para incentivar la discusion sobre el prolsile& y motivar a una

reflexion mas profunda sobreel problema, sus causas y consecuencias.

La encuesta dentro del marco de un estudio investigativo y como herramientag debe combinar
con otras técnicas participativas. El reto consiste en facilitar el dearrollo del proceso de tal
manera que realmente las personas sigan siendo las/os protagonistas en orientar sus propios
NOAEAAAOAO AT 1 A Aii Ol EAAAS %O0U Al EOACI
un(a) facilitador(a).

Para finalizar lo rdacionado a la encuesta, unas observaciones generales ‘sobre su planificacion y

la elaboracién del cuestionario correspondiente, retomadas de-documentos de trabajo de CICAP:

ABACOenRed — www.abacoenred.com - Esteli, Nicaragua 99



Procesamiento cuantitativo de datos: Introduccion al SPSS _ manual practico

PLANIFICACION DE UNA ENCUESTA en general, segun finalidad

En un proceso de investigacion por encuesta se establecen tres fases de desarrollo:

1. Teorico-conceptual (problema, objetivos, hipotesis, conceptos)
2. Metodologica (muestra, variables, cuestionario piloto y definitivo)
3. Estadistica-conceptual (codificacion, analisis, conclusiones)

La formulacion de objetivos se deriva directamente del area problematica(los contenidos priorizados)
que se pretende investigar y de los fines que se persiguen.

Si la finalidad es de caracter descriptivo, su planificacion implica:

a.

b.
C.

Si

Inclusién de datos personales y/o laborales que permitan realizar comparaciones entre las diferentes
categorias.

Trabajar con muestras representativas que permitan las extrapolaciones a la poblacion definida.
Recoger la informacion de muestras suficientemente grandes para minimizar el error, tanto en el
tipo de distribucion del fendmeno de estudio como en la intensidad de aparicion, cuando el objetivo
de la encuesta es extrapolarlo a un universo de alta variabilidad.

la finalidad es contrastar hipotesis o establecer relacbnes causalesse planificaran encuestas

explicativas que den razdn de las relaciones entre las variables. Con estas encuestas se pretende
responder ‘por qué' ocurren unas determinadas conductas o qué causa un determinado efecto. La
planificacion de las encuestas explicativas implica:

a.

b.

Haber agotado el campo de trabajo, tras un primer estudio exploratorio y homogeneizar en lo
posible las muestras para contrastar las hipétesis surgidas en la descripcion.

Al no poder manipular la variable independiente, la seleccion de la muestra tendra que realizarse
entre aquellos sujetos que ya la poseen naturalmente, estableciendo tantos subgrupos como niveles
de dicha variable puedan aparecer.

Utilizar técnicas de andlisis adecuadas que permitan establecer las.relaciones causales segun los
niveles de significacion establecidos.

Para la planificacion de una encuesta hay 3 aspectos fundamentales a tomar en cuenta:

1. Propdsito que se persigue
2. Poblacion a la que va dirigida
3. Soporte material y humano con el que se cuenta
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ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Cuando se elabora el cuestionario se deberan realizar suficientes preguntas para que queden reflejados
todos los aspectos importantes segun el propésito de la encuesta.

Se especificaran:
1. Los datos generales a identificar (edad, nivel escolar, estado civil, ...)
2. Eltipo de pregunta mas adecuado.
Cuando el mismo equipo que elabora el cuestionario, también lo aplica, son preferibles las
preguntas cerradas, por la facilidad que proporcionan este tipo de preguntas para la interpretacion
de las respuestas.
Si se realizan preguntas abiertas, deben ser de respuesta breve, porque las que exigen respuestas
largas no suelen ser contestadas, bien por no perder tiempo o por temor a no saber expresarse,
perdiéndose un importante nimero de respuestas. A veces es preferible dejar un espacio al final
que permita hacer comentarios al que lo desee.
3. Elorden de las preguntas y la disposicion en el cuestionario.
Se debe evitar colocar juntas preguntas que la respuesta a una de ellas pueda influir en el sentido de
la respuesta a la otra. Si el cuestionario trata varios temas, las preguntas sobre un mismo tema
deben ir juntas, pues de lo contrario podrian desorientar al sujeto.
El nGmero de preguntas, de forma que contenga las necesarias pero ninguna mas.
Determinar algunas preguntas de alivio, que deben introducirse para evitar la monotonia y el
cansancio, o para facilitar el cambio de tema.
6. Redaccion de las preguntas. Deben ser lo méas claras y sencillas posible, procurando que el
lenguaje sea el apropiado para las personas a las que va dirigido.
7. Determinar los aspectos formales tales como:
. Clase, color y tipo de impresion
. Espacios destinados a la respuesta
. Tipo de codificacion
. Margenes, etc.
8. Redactar los escritos que deben acompafar al cuestionario
. Carta de solicitud de cooperacién y agradecimiento
. Instrucciones para llenar el cuestionario.

o s
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