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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han revolucionado al mundo
entero y dan paso a la innovacion educativa, que cada vez mas requieren estar
presentes en los procesos de formacion profesional demandados por la sociedad
actual.

Como parte de estas tecnologias se encuentran los entornos virtuales de aprendizaje
los cuales permiten la creacion y desarrollo de cursos completos en la web. Para ello se
necesita que docentes manejen de manera técnica y pedagdgica dichos entornos.

El contexto singular del trabajo investigativo implic6 a la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion de la FAREM-Esteli.

Se identificaron aspectos que fundamentan tedricamente un programa de formacion
pedagdgica a docentes desde un entorno virtual, respondiendo al objetivo general como
es: “Disponer de un programa de formacién pedagdgica a docentes, orientado al
aprendizaje cooperativo en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) de la FAREM-Esteliy
partiendo de diferentes situaciones iniciales en cuanto a sus practicas pedagogicas
relacionadas”.

El enfoque de la investigacion es mixto, predominando lo cualitativo.

El trabajo de campo consistié en la aplicacion de un cuestionario y guia de entrevista a
docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion. Se observo el
Campus Virtual de la FAREM-Esteli, incorporado en su pagina web, y donde utilizan a
Moodle como entorno virtual, para la creacion de cursos de los/as docentes hacia sus
estudiantes.

A partir de los resultados de la investigacion se lograron definir los contenidos vy las
estrategias de un programa de formacién que promueva el aprendizaje cooperativo
entre estudiantes.

Por tanto el desarrollo de esta investigacion resulté en la propuesta de un programa de
formacion pedagodgica a docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes,
a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle).



Summary

The Information Technology and Communication (ICT) have revolutionized the world
and give way to educational innovation, which are required to be present in the process
of training demanded by society today.

As part of these technologies are included virtual learning environments which allow the
creation and development of whole courses on the web. This requires that teachers
handle technical and pedagogical way such environments.

The singular context of research work involved the Engineering Systems Information
FAREM-Esteli.

Aspect were identify which found a theoretical program underlying a teacher training
program for teachers from a virtual environment , responding to the general objective is
identified as

"Having a teacher training program for teachers, cooperative learning-oriented students
in the Engineering Systems: theoretical aspects underlying a teacher training program
for teachers from a virtual environment, responding to the general objective as identified
Information, through the virtual learning environment (Moodle) of FAREM-Esteli and
from different initial situations in their pedagogical related practices ".

The focus of the research is mixed, predominantly qualitative.

The field work consisted of applying a questionnaire and interview guide for teachers of
Engineering Information Systems. Virtual Campus FAREM-Esteli, built on its website
was observed, and where they use Moodle as virtual environment for creating courses /
as teachers to their students.

From the results of the research the contents and strategies of a training program that
promotes collaborative learning among students were defined.

Therefore the development of this investigation resulted in the proposal of a teacher
training program for teacher oriented to the cooperative in students through the virtual
learning environment (Moodle).
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Introduccién

Las instituciones de educacién superior enfrentan cada dia grandes retos para mejorar
la calidad del proceso educativo debido a los cambios acelerados producidos por los

avances tecnolégicos en el mundo.

Para dar respuesta a estos cambios es necesario invertir en la adquisicion de equipos
tecnologicos y acceso a internet con el fin de brindar una mejor educacion a

estudiantes. Sin embargo, esta inversion no debe limitarse a lo mero tecnolégico.

También los y las docentes deben estar conscientes de la responsabilidad que tienen
cada dia de su formacion personal y profesional para desarrollar la actividad académica
con calidad, acorde al contexto actual y asi contribuir a la educacion de profesionales

con la preparacion requerida en el campo laboral y/o ser generadores/as de empleos.

En esta investigacidn se parte de una situacién problémica la cual consiste en:

Actualmente, los diversos cambios que se han generado en un mundo globalizado
también implican a la educacion; por ejemplo: la aparicion de las TIC que permiten un
mayor acercamiento con el mundo, la disponibilidad y acceso a datos de toda indole en
menor tiempo. Esto genera la necesidad del desarrollo de nuevas capacidades en los y
las docentes relacionadas a estas tecnologias, a ser innovadores/as,
emprendedores/as, con espiritu investigativo, convirtiéndose en un ejemplo para sus

estudiantes.

La presencia cotidiana y cercana de herramientas informaticas hace que luzca
impostergable su utilizacion en el medio educativo. Como parte de estas tecnologias se
encuentran los entornos virtuales de aprendizaje que permiten la creacién y desarrollo
de cursos completos en la web, constituyendo un recurso valiosisimo en y para todo

proceso formativo.
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Por ello es necesario la previa formacién y continua actualizacion de docentes en
cuanto al manejo técnico, practico y pedagogico del uso de estas tecnologias. Estan
obligados/as a ponerse a la altura de las exigencias tecnolégicas o tenderan a

desaparecer del campo educativo.

Ellla docente debe orientar y animar el proceso formativo, mediar entre actividades de
aprendizaje, materiales y estudiantes. El reto en estos &mbitos es pedagogico para que
los y las estudiantes realicen un uso correcto y efectivo de ellos creando ambientes de

aprendizaje que proporcionen:

v' Retroalimentacién personalizada, tan frecuentemente como sea necesaria, tanto de
docente como de los y las demas estudiantes

v" Un aprendizaje cooperativo que permita a estudiantes aprender de la participacion
de los/as demas actores/as y potencia a que sean gestores/as de su propia
formacion y desarrollo, dejando a los y las docentes la responsabilidad de guiar el

proceso.

El nuevo papel docente universitario/a es el ser un/a facilitador/a del aprendizaje,
creando oportunidades de ir construyendo juntos/as y no haciendo las cosas mas

dificiles.

La Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) ha
iniciado un proceso de transformacion curricular en los planes de estudio de todas las
carreras, implementando a partir del afio 2013 los cambios efectuados acordes a las

exigencias que la sociedad actual plantea.

La UNAN-Managua, en su Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la
Planificacion Curricular (2011), asume la responsabilidad de formar profesionales
mediante su gestion centrada en las personas. Los componentes esenciales de este

Modelo Educativo son:
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v" Modelo Pedagdgico
v" Modelo Curricular
v Modelo Didactico

El Modelo Pedagdgico expresa que se concibe el aprendizaje como un proceso
interactivo entre el/la docente, estudiantes y los elementos del contexto socio-cultural
en que se desarrollan. También enuncia el uso de las TIC como otros escenarios de

aprendizaje para los y las estudiantes.

Enfatiza en la necesidad de capacitacion y actualizacion continua de docentes en el uso
y manejo de plataformas de ambientes educativos virtuales (entre la que destaca en la
actualidad Moodle) para el desarrollo de sus asignaturas y tener una mayor interaccion

con sus estudiantes, tanto de cursos presenciales como en linea.

En el Modelo Curricular, el enfoque asumido por la universidad es integral: la
adquisicion de saberes significativos, pertinentes y relevantes, la formacion holistica de

profesionales que generen cambios sociales.

El Modelo Didactico indica el proceso educativo realizado entre ellla docente y
estudiantes para lograr que el conocimiento, y por consiguiente el aprendizaje, sea

significativo.

Basado en lo antes mencionado se propone la siguiente interrogante como

planteamiento del problema central para esta investigacion:

¢, Cudles son las caracteristicas esenciales (contenido y estrategias) de un
programa de formacion pedagogica para docentes, orientado a impulsar el
aprendizaje cooperativo entre sus estudiantes, al trabajar en un entorno virtual

de aprendizaje?
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El alcance de la investigacion esta en disefiar debidamente el programa de formacion.
Con la implementacion del programa, lo que ya no se consigue en el ambito de este
trabajo, se pretende transformar la practica educativa de docentes, impulsando el
aprendizaje cooperativo entre los y las estudiantes, al trabajar desde un entorno virtual

de aprendizaje.

Ante la interrogante planteada anteriormente se hacen las siguientes preguntas de

investigacion.

1. ¢ Cuales son las practicas pedagodgicas que implementan los y las docentes en
el entorno virtual de aprendizaje (Moodle) orientadas al aprendizaje cooperativo

de los y las estudiantes? (referente contextual)

2. ¢Cuales son los fundamentos cientificos que sustentan un programa de
formacién pedagogica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y

las estudiantes? (referente tedrico)

3. ¢Cual es la estrategia metodoldgica adecuada para construir un programa de
formacién pedagodgica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y

las estudiantes? (referente metodolégico)

4. ¢(Cuales deben ser los contenidos y las estrategias de un programa de
formacién pedagdgica a docentes, con diferentes niveles iniciales, que oriente el

aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes? (resultados)
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La justificacion que motiva la realizacion de la investigacion se resume de la siguiente

forma:

La demanda educativa® a nivel de educacién superior ha crecido
considerablemente en nuestro pais y por lo mismo se requiere mejorar la
atencion de las necesidades de formacion profesional de las personas en el
campo laboral a nivel tecnoldgico, econémico, politico y social. Los/as docentes
deben enfatizar su actuacion en la expansion y diversificacion de planes y

programas educativos.

En la universidad, por tanto, es necesario propiciar nuevas formas de trabajo para dar
paso a la innovacion de procesos de aprendizaje. Esto no solo se logra en el aula de
clase, sino también en otros contextos, por ejemplo a través del uso creativo de las
tecnologias de la informacion y comunicacién que ofrecen los entornos virtuales de
aprendizaje, como herramientas complementarias a la educacién presencial. Las TIC
van revolucionando el mundo de las comunicaciones basandose en el aprendizaje

cooperativo.

Se decidié trabajar con el enfoque cooperativo por el hecho de que promueve la
realizacion conjunta de actividades de aprendizaje entre estudiantes, respondiendo a
las necesidades de una sociedad multicultural y diversa presente en las instituciones

educativas.

El desarrollo de esta investigacion implicO proponer un programa de formacién
pedagdgica a docentes, partiendo de tres diferentes niveles de participacion

pedagdgica, orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes de la carrera de

! Segun datos proporcionados por la oficina de Registro de la FAREM-Esteli, del afio 2011 al 2015 ha
incrementado la matricula en un 10%.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion?, a través del entorno virtual de aprendizaje
(Moodle) de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli).

La universidad debe responder al reto de la formacion docente, también en estos
nuevos entornos virtuales y velar por el desarrollo de experiencias de calidad,

procurando el aprendizaje significativo en los y las estudiantes.

La FAREM-Esteli tiene incorporada en su pagina web el entorno virtual de aprendizaje
'Moodle' que ayuda a docentes a crear comunidades de aprendizaje en linea. Los y las
docentes pueden utilizar esta herramienta en su actividad académica, pero es
necesaria no solo una capacitacion técnica sino también pedagogica, incentivandoles a
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en dicho entorno virtual,
construyendo, junto a sus estudiantes un ambiente que fomente la motivacién,

integrando actividades de interés de forma dinAmica e interactiva.

Los papeles de docentes y de participantes difieren de los conocidos en la formacién
presencial, segin como lo expresa Silva Quiroz® (2011, p. 22): “el/la participante se
hace responsable de su aprendizaje y disefia un camino autbnomo para lograrlo, en
tanto que el/la docente acta como un/a facilitador/a en el logro de los objetivos
propuestos”. Sin embargo, desde el punto de vista de la investigadora, esto también

deberia ser una caracteristica de la formacion presencial.

La teoria socio-cultural del aprendizaje, desarrollada por Vigotsky con su concepto
integrador como es la Zona de Desarrollo Préximo y especfficamente entre iguales,
pares 0 comparieros/as, ve la interaccion social como condicion de aprendizaje en el

contexto educativo. “Cabe identificar dos procesos: interaccion como guia del / de la

? Para la descripcién y justificacion de la muestra ver el capitulo Il “Ruta metodoldgica del proceso

investigativo (Referente metodoldgico)”

® Doctor en educacion por la universidad de Barcelona. Es especialista en ensefianza virtual. Académico
del Departamento de Educacion de la Universidad de Santiago de Chile y director del Centro de
Investigacion e Innovacion en Educacion y TIC de la misma universidad.
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experto/a y como interaccion cooperativa entre estudiantes, entendida como la
participaciéon dindmica y reciproca; comparten y resuelven tareas de aprendizaje en
torno a una finalidad educativa planeada en conjunto” (Suarez Guerrero, 2010, p. 29)*.
Los y las estudiantes, en este contexto, son sujetos activos y beneficiarios/as del

aprendizaje compartido.

La interaccion generada en un entorno virtual de aprendizaje fortalece la comunicacion,
presta las condiciones para compartir ideas, reflexiones sobre temas de interés comuin

entre los/as participantes.

El resultado de esta investigacion beneficia de manera directa a docentes y estudiantes
de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacion, sin embargo se considera que
el programa de formacion resultante igual podra ser valido para que se integren
docentes de otras carreras dentro y fuera de la FAREM-Esteli. Esto quiere decir que
también seria oportuno hacer adecuaciones una vez que se implemente en funcién de

otros contextos particulares.

Como antecedentes es necesario mencionar investigaciones relacionadas con la

tematica de estudio®:

En el ambito internacional:

“‘Aprendizaje Cooperativo en un Contexto Virtual Universitario de Comunicacion
Asincrénica: Un estudio sobre el proceso de interaccién entre iguales a través del
analisis del discurso”. Casanova Uribe (2008).

“‘Entornos Virtuales de Aprendizaje: Interfaz de aprendizajes cooperativos”. Suarez
Guerrero (2002)

* Doctor en Educacion, procesos de formacion virtual por la Universidad de Salamanca (USAL). Profesor
de la Universidad de Valencia, Espafia. Ha publicado articulos académicos en el area de e-learning,
5aprendizaje cooperativo e investigacion educativa.

El valor de los trabajos citados como antecedentes en funcion de esta investigacion se aclara con mayor
amplitud en el Capitulo I. (inciso 1.1)
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En el ambito nacional:

“Construccion colectiva de una “actitud cooperativa” desde un escenario virtual de
aprendizaje”. Caballero Mondragoén (2014).

‘Disefio de un Curso en linea para la ensefianza del “Uso de herramientas para la
creacion de videos tutoriales’, en el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje Moodle.
Trafia Rivera y Mercado Valladarez (2013).”

“Impacto del uso de la Plataforma Virtual Moodle en la Carrera de Informética Educativa
ofrecida por el Departamento de Informatica Educativa de la Facultad de Educacion e
Idiomas, UNAN Managua, en la modalidad de Profesionalizacion en el periodo 2008 —
2012. Fonseca Quant, Medrano Genet y Orozco Aguilar (2008-2012)".

Estos trabajos investigativos reflejan diferentes usos educativos dados a un entorno
virtual y a la vez constituyeron el punto de partida para la construccion del Capitulo |
(ver p. 13)

Los objetivos hacia los cuales estan encaminadas las actividades de esta investigacion

son:

Objetivo General:

Disponer de un programa de formacion pedagdgica a docentes, orientado al
aprendizaje cooperativo en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) de la FAREM-Esteliy
partiendo de diferentes situaciones iniciales en cuanto a sus practicas pedagogicas

relacionadas. (resultado global)




Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

Objetivos Especificos:

v' Caracterizar las practicas pedagdgicas de docentes a través del entorno virtual
de aprendizaje (Moodle), en cuanto al aprendizaje cooperativo en los y las

estudiantes. (referente contextual)

v" Fundamentar teéricamente un programa de formacion pedagdgica a docentes,
orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del entorno

virtual de aprendizaje (Moodle). (referente teorico)

v' Desarrollar una légica metodologica que permita recolectar los datos necesarios
para ir construyendo un programa de formacion pedagodgica a docentes,
orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del entorno

virtual de aprendizaje (Moodle). (referente metodoldgico)

v' Definir contenidos y estrategias del programa de formacion pedagogica a
docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través
del entorno virtual de aprendizaje (Moodle), diferenciando niveles de

participacion acordes a la situacion inicial de cada docente. (resultados)

Con relacién a la estructura logica de este informe de investigacion, después de esta

introduccién, se desarrolla el Capitulo I: Fundamentos pedagdgicos en la formacién
docente para el uso de un entorno virtual (referente contextual y tedrico), la base del
estudio, en el cual se exponen antecedentes de investigaciones relacionadas y la
conceptualizacion de practicas pedagolgicas docentes, entornos virtuales de
aprendizaje, aprendizaje cooperativo y programa de formacion para docentes, desde

diferentes teorias cientificas relacionadas.
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Asimismo en este capitulo se responde a dos preguntas cientificas: ¢Cuales son las
practicas pedagogicas que implementan los y las docentes en el entorno virtual de
aprendizaje (Moodle) orientadas al aprendizaje cooperativo de los y las estudiantes?
(contextualizacion) y ¢Cuales son los fundamentos cientificos que sustentan un
programa de formacion pedagoégica a docentes que orienten el aprendizaje cooperativo

en los y las estudiantes?

En el capitulo Il, se presenta la Ruta metodoldgica del proceso investigativo (referente
metodoldgico) en el que se describe el enfoque paradigmatico, tipo de investigacion,
poblacién y muestra, métodos para la recoleccion, proceso y analisis de datos, la
visualizacion del proceso de investigacion, las consideraciones éticas de los y las
participantes del estudio, asi como la operacionalizaciéon de objetivos / matriz de

sistema de categorias.

El capitulo lll corresponde a la Formacion pedagdgica en el uso de un entorno virtual
(andlisis y discusiéon de resultados), en el que se describen los datos proporcionados
del trabajo de campo, la triangulacion de estos por instrumento aplicado y algunas
teorias expresadas en el Capitulo |, para dar salida a los objetivos especificos que rigen

el proceso investigativo realizado, representados en las categorias:

Practicas pedagogicas docentes en Moodle (Diagnostico)
Insumos para los contenidos del programa de formacion
Insumos para definir las estrategias del programa de formacion

Diferentes niveles de ingreso al programa

NI NEENEEN

Programa de formacion pedagdgica a docentes.

Posteriormente se presentan las conclusiones, limitantes, recomendaciones, bibliografia

y anexos de la investigacion realizada.

10



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

La contribucién tedrica de este estudio consiste en la comprensién y promocién de la

propuesta cooperativa como una actividad interactiva entre estudiantes entre si y con
ellla docente. Esta se extiende al uso de la tecnologia, particularmente a un entorno
virtual de aprendizaje (Moodle) como instrumento de mediacion para el enriquecimiento
de los procesos de aprendizaje. Se presenta una conceptualizacidén propia de “practica
docente”, asi como de otros términos claves para esta investigacion como ‘entorno

virtual de aprendizaje’, ‘aprendizaje cooperativo’ y otros.

Su aporte practico implica el uso pedagégico de Moodle como entorno virtual de

aprendizaje en los procesos educativos, aportando asi a practicas docentes de mayor

calidad. Para lograr esto ya se dispone de un programa de formacion.

Las novedades se relacionan con la utilizacion de las tecnologias y entornos virtuales

como mediadores de los procesos de aprendizaje, la incorporacion de técnicas
didacticas y tecnoldgicas adaptadas a lo virtual, permitiendo a los y las docentes contar

con un espacio de formacién pedagogica en dicho entorno.

El contexto sociocultural contemporaneo demanda la presencia y uso de las TIC en la
educacién. Particularmente los entornos virtuales de aprendizaje estan diseflados para
facilitar la comunicacién pedagdgica entre los y las participantes. Se espera que los
resultados de esta investigacion aporten a los y las docentes a manejar las
funcionalidades técnicas y potencialidades pedagdgicas de Moodle, tal que, se les
permita integrarlas significativamente en la practica docente y propiciar el aprendizaje

cooperativo en sus estudiantes.

A continuacion se presentan los fundamentos pedagogicos en la formacion docente

para el uso de un entorno virtual (referente contextual y tedrico) de la investigacion.

11



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

Capitulo I: Fundamentos pedagdgicosenla formacion docenteparael
usode un entorno virtual (Referente contextual y teérico)

Este capitulo presenta en primera instancia antecedentes de investigaciones
relacionadas con el estudio, seguidamente se profundiza en conceptualizaciones
tedricas de cuatro aspectos fundamentales respecto a: practicas pedagogicas de
docentes, entornos virtuales de aprendizaje, aprendizaje cooperativo y un programa de

formacion docente.

El desarrollo de este capitulo responde a las interrogantes cientificas ¢ Cuales son las
practicas pedagogicas que implementan los y las docentes en el entorno virtual de
aprendizaje (Moodle) orientadas al aprendizaje cooperativo de los y las estudiantes? y
¢, Cudles son los fundamentos cientifficos que sustentan un programa de formacion

pedagdgica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes?

Ademas, el capitulo responde a los objetivos especfficos 1 y 2 planteados en la

investigacion:

1. Caracterizar las practicas pedagogicas de docentes a través del entorno virtual de
aprendizaje (Moodle), en cuanto al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes.

(referente contextual)

2. Fundamentar tedricamente un programa de formacion pedagdgica a docentes,
orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del entorno virtual

de aprendizaje (Moodle). (referente tedrico)
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1.1 Antecedentes del estudio

Los entornos virtuales de aprendizaje, que se encuentran ubicados dentro de las TIC,
estan siendo cada vez mas utilizados como apoyo a los procesos de formacién de las
personas. Al realizar una busqueda sobre estudios vinculados a esta tematica se

encontraron los siguientes:

En el &mbito internacional:

En una investigacion presentada, a nivel de doctorado, por Casanova Uribe (2008) y
titulada “Aprendizaje Cooperativo en un Contexto Virtual Universitario de Comunicacion
Asincrénica: Un estudio sobre el proceso de interaccién entre iguales a través del
analisis del discurso”. El autor propone como objetivo general: “Contribuir a la
comprension tedrica y aplicada de los principales mecanismos interpsicol6gicos

explicativos del aprendizaje cooperativo en un entorno virtual de educacion superior”.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion, Casanova identifica como base de

un proceso de aprendizaje cooperativo las siguientes categorias:

v La interdependencia positiva: responsabilidad individual, propuesta de
organizacion o método, interpela responsabilidad, pregunta de organizacién o

método, aclara y complementa la organizacion;
v' La construccion de significados: explica/argumenta, reformula/sintetiza,

pregunta contenido/opinién, aclara/complementa contenido, justifica, explicita la

tarea, expresa enunciados metacognitivos y discrepa;
v Las relaciones psicosociales: saludos, refuerza/aprueba, estimula/anima,

agradece, circunstancias personales, expresa afectos, expresa emociones Yy

humor.
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A partir de estas categorias se elabor6 una propuesta de estos indicadores de
aprendizaje cooperativo virtual para utlizarla en la practica educativa, como
contribucion a la comprensiéon del funcionamiento interno y apoyar mejor la interaccion

durante el proceso mismo del trabajo grupal de los y las estudiantes.

Suéarez Guerrero (2002) realizd un trabajo investigativo a nivel de grado sobre “Entornos
Virtuales de Aprendizaje: Interfaz de aprendizajes cooperativos”. Menciona en una de
sus conclusiones que desde una vision pedagogica, un entorno virtual de aprendizaje
como interfaz de aprendizaje cooperativo, debe ser percibido como un instrumento que

actua en dos sentidos de influencia en los y las estudiantes:

1. Un sistema que propone una forma de accion educativa particular que sugiere y
orienta la interactividad reciproca en equipos de estudiantes como condicion de
aprendizaje

2. Esta misma estructura de actuacion influye en la configuracion de marcos de
pensamientos, por lo tanto suscitan una representacion o imagen conceptual en
estudiantes que les permite comprender el proceso de aprendizaje como un
evento de accidén conjunta, a través de tareas cooperativas en equipos que

discurren por las herramientas infovirtuales de comunicacion.

Ambos aspectos hacen de un entorno virtual de aprendizaje un poderoso elemento

mediatizador educativo.

En el ambito nacional se encuentran las siguientes investigaciones:

El trabajo elaborado por Caballero Mondragon (2014), a nivel de postgrado sobre
“Construccion colectiva de una “actitud cooperativa” desde un escenario virtual de
aprendizaje”, cuyo objetivo es aportar a la comprensiéon de como se puede construir
colectivamente una actitud cooperativa en escenarios virtuales de aprendizaje,

identificando los aspectos que inciden en la construccion de esta actitud y partiendo del
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supuesto inicial que uno de estos elementos es la incorporacion de técnicas grupales

cooperativas en el proceso de aprendizaje.

Entre las principales conclusiones obtenidas sefiala que la “actitud cooperativa” es inter-
dimensional y tiene que ver con lo que "cada una/o somos” (no solamente con las
expresiones visibles de como actuamos, sino también qué y como nos sentimos, qué
gueremos, cOmo nos proyectamos, como vivimos...) y que se desarrolla en un contexto

socio-historico-cultural en el que la confianza y la actitud (auto) critica es fundamental.

Fundamentar la esencia de la construccion de actitudes cooperativas, también le
permiti6 comprender que existen teorias psicopedagdgicas y sociales que sustentan
ejes del aprendizaje cooperativo que los/as facilitadores/as de procesos pueden tomar
en cuenta para orientar los esfuerzos educativos hacia el fortalecimiento de las
actitudes cooperativas. Para desarrollar una cultura de cooperacion es esencial
desarrollar estrategias metodoldgicas que incorporen técnicas grupales colectivas y
considerar la conformacion de equipos 0 grupos-base de trabajo como unidades

bésicas de interaccion social permanente.

También se consultd la investigacion de Trafia Rivera y Mercado Valladarez (2013),
quienes elaboraron una tesis de grado la cual consiste en el “Disefio de un Curso en
linea para la ensefianza del “Uso de herramientas para la creacion de videos tutoriales’,

en el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje Moodle”.
Entre los principales resultados obtenidos por los/as autores/as estan:
El curso en linea esta pensado en las necesidades educativas que se le presentan a los

y las docentes en cuanto al uso de herramientas didacticas que fomenten la motivacion

e interés en los y las estudiantes.
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Los videos de tipo tutorial son una herramienta que por sus caracteristicas
audiovisuales y multimediales permiten que el conocimiento sea mas significativo en el

aprendizaje de los y las estudiantes.

Otro trabajo de investigacion de grado es presentado por Fonseca Quant, Medrano
Genet y Orozco Aguilar (2008-2012) sobre el “Impacto del uso de la Plataforma Virtual
Moodle en la Carrera de Informatica Educativa ofrecida por el Departamento de
Informatica Educativa de la Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN-Managua, en la

modalidad de Profesionalizacién en el periodo 2008 — 2012”.

Presentan entre sus principales hallazgos que la implementacion de la Plataforma
Virtual Moodle exigio a docentes de la carrera de Informatica Educativa autoformarse
para la administracion efectiva del contenido de los cursos y lograr la integracion de las
diferentes herramientas de la Plataforma Virtual Moodle. Al utilizar las herramientas de
la Plataforma Virtual Moodle, los y las estudiantes de Ila modalidad de
Profesionalizacion intercambian y refuerzan conocimientos, propiciando el aprendizaje

cooperativo.

A modo de conclusidn es evidente en las investigaciones desarrolladas la aplicabilidad
que puede darse al entorno virtual de aprendizaje (Moodle) en los procesos de
aprendizaje de los y las estudiantes, donde se crean las condiciones para que esto
suceda, con nuevos elementos y experiencias académicas para enfrentar con calidad

los actuales desafios educativos.

Ademas estas investigaciones previas relacionadas a la tematica de estudio han
servido de punto de partida para visualizar como los y las docentes pueden trabajar en
un entorno virtual de aprendizaje de manera técnica y pedagdgica los procesos

educativos en beneficio del aprendizaje de sus estudiantes.
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1.2 Practicas pedagodgicas docentes

1.2.1 Practica pedagdgica docente a nivel universitario

Ellla docente es un/a facilitador/a y creador/a de ambientes de aprendizaje que
permiten a los y las estudiantes mantener el interés y la motivacion, con el fin de que

alcancen una etapa superior de desarrollo, una formacion de manera integral. Por tanto:

La practica educativa del profesor universitario se constituye en un espacio de desarrollo
y progreso personal, donde inicia cada situacion profesional con datos, informacion y
conocimientos adquiridos con anterioridad, utilizando su conocimiento, asi como su
experiencia como dispositivos, como referentes para aprender, desarrollarse y
desempefiarse profesionalmente (Vargas Flores, 2010, p. 4)°.

En la actualidad la aparicion de las TIC en el proceso educativo ha producido un cambio
de paradigma, al exigir nuevos roles en el sistema educativo, que dan respuesta a las
demandas sociales de un mundo globalizado e informatizado. Esto también implica que

el proceso educativo no concluye en el ejercicio docente del aula.

El enfoque pasa de ser centrado en ellla docente visto como transmisor de

conocimientos, a un modelo centrado en el/la estudiante.

Los y las profesores/as tienen en mente las caracteristicas de los y las estudiantes,
disefian el ambiente en el que se ha de desarrollar el aprendizaje, de forma cuidadosa y
utilizan una serie de estrategias y técnicas que posibilitan el desarrollo de las
habilidades. Asimismo, hay libertad para la accion, vias de comunicacién abiertas entre
estudiantes y docente y amplios recursos para el aprendizaje (Heredia Escorza &
Romero Murguia, 2010, p. 58)’.

® Doctora en Ciencias Pedagdgicas, Especialista y Maestra en Educaciéon. Coordinadora Nacional de
ostgrado en la Universidad Bolivariana de Venezuela.
Docentes titulares de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey. México.
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Ellla docente debe partir de la caracterizacion de los y las estudiantes para tomar en
cuenta las particularidades y limitaciones presentes al momento de plantear las
estrategias y técnicas de aprendizaje a utilizar en el proceso educativo, la evaluacion de
los aprendizajes alcanzados por los y las estudiantes y del actuar sobre la practica para
mejorar. Es importante fomentar la cooperacion, impulsar que los y las estudiantes sean
protagonistas en la construccion de aprendizajes significativos, evaluando su
desempefio, identificando aciertos y desaciertos. El dia de hoy, les toca emplear tanto a
docentes como a estudiantes herramientas tecnoldgicas orientadas al apoyo a las

actividades educativas.

Ejea Mendoza® (2007, p. 2) define el término de “practica docentes” como el “conjunto

de estrategias y acciones empleadas por el profesor en el proceso de aprendizaje”.

Para efectos de este estudio, como construccidn propia de la autora, a continuacion se
definen cada una de las dimensiones que conforman la practica docente (Ver Figura N°
1):

Docente de la Universidad Auténoma Metropolitana, México. Ha publicado libros y articulos
especializados en gestion universitaria y otros temas en materia politica.
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Figura N° 1: Practica docente

Practica docente

. .. Dimension . L. . L.
Dimension i Dimension Dimension
., Politica L - .
Autosuperacion o Administrativa Pedagodgica
Ideoldgica

Componente
=1 Académico
(investigacidn)

Crecimiento |_ Contexto || Componente
Profesional Actualidad Planificacién

Componente
== Educativo
(relaciénsocial)

Componente
Organizacidén

=1 Actualizacion

Componente
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que las practicas docentes no solo se llevan a cabo en el aula de clase, ya
gue involucra una serie de dimensiones como la actualizacion en su formacién docente,
estar informados/as de los acontecimientos del contexto, participar en la planificacion,
organizacion y evaluacion del curriculum, asi como ser investigadores/as que aporten a
dar respuestas a problemas educativos presentes y la responsabilidad que tienen con la

sociedad de formar profesionales de calidad.

Ellla docente debe estar motivado/a a formarse continuamente para fortalecer su
desempefio académico acorde a los avances cientificos y tecnoldgicos. Reflexionar
sobre su actuar docente le permitird cambiar estilos de trabajo en beneficio de los y las

estudiantes.
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1.2.2 Métodos y técnicas en la educacion universitaria

Los procedimientos realizados por docentes en la practica educativa son con el fin de
alcanzar los objetivos del / de la profesional que se desea formar, esto depende de la
creatividad docente en la planificacion diversa de actividades, hacia la calidad de la
praxis estudiantil. Por tanto: “Para promover un aprendizaje reflexivo y significativo en el
nivel universitario es imprescindible potenciar el pensamiento critico siguiendo las
normas y principios de la disciplina y segun los criterios que regulan su aprendizaje.”

(Medina Moya, Jarauta Borrasca, & Imbernon Mufioz, 2010, p. 12)°

Es necesario fomentar la autonomia de estudiantes en sus procesos de aprendizaje,
para que puedan integrarlos social y profesionalmente en la resolucién de situaciones
cotidianas, ellla docente debe llevar a cabo estrategias de formacion orientadas a

combinar los aprendizajes con la practica, acordes al contexto.

En este sentido, las instituciones de educacion superior contemporaneas afrontan
muchos desafios. Segin Moreno Olivos (2011, pp. 39-46)'° estos son las “aulas
sobrepobladas tanto heterogéneas como diversas, también la diversidad del
estudiantado, el curriculum universitario que esta muy fragmentado y las condiciones
laborales del profesorado”, considerando estos desafios el mismo autor se hace la
pregunta “;,Qué habria que cambiar en las instituciones educativas para responder
acertadamente a estos retos?” y ademas menciona que desde un “enfoque
socioconstructivista del curriculum se intenta cambiar los modelos de formacién

profesional”.

En dichos cambios es necesario que el contenido que abordaran los y las estudiantes
les permita desarrollar una formacién integral, con las capacidades, habilidades,

actitudes y valores para responder a los diversos problemas que se les presenten.

i Docentes de la Universidad de Barcelona. Especialistas en formacién de docentes universitarios.
% Doctor en Pedagogia. Docente de la Universidad Autbnoma Metropolitana. México.
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La implementacion de la didactica por parte del / de la docente de manera que facilite el
aprendizaje en sus estudiantes, acompafada de diferentes estrategias metodologicas

en donde la participacion de estos/as es fundamental en el proceso educativo.

Son muchos elementos a tomar en cuenta en la aplicacién de los métodos y técnicas en
el proceso educativo. La institucion de educacién superior debe procurar ser garante de
la calidad de educacibn que brinda y requiere de un curricuum educativo
contextualizado. El personal docente debe estar altamente capacitado para enfrentar
las nuevas exigencias de la sociedad, dirigidas a la formacién de estudiantes que den

respuesta a dichas demandas.

Los métodos formativos a seguir en la educacion universitaria tienen que tener por
objetivo la integracion de todos/as los/as actores/as del proceso educativo promoviendo
asi un aprendizaje cooperativo, sin descuidar la responsabilidad de forma

independiente que esto implica.

Ademas, esto conduce al uso de distintas técnicas que ayuden a docentes y
estudiantes a dinamizar el proceso de aprendizaje y pueden emplearse técnicas
cooperativas para ello, tomando en cuenta el contexto, caracterizaciébn de los/as

estudiantes y los objetivos a lograr.

1.2.3. Percepciéon docente

El concepto de percepcion docente es abordado en este trabajo debido a lo importante
gue es la reflexion que realice ellla docente sobre su practica, permitiendo evaluarse
constantemente, de tal forma que pueda mejorar su actuar cada dia.

Los y las docentes son actores/as clave en el proceso educativo, al ser facilitadores/as

del aprendizaje en los y las estudiantes.
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Ellla docente, a medida que se relaciona con sus estudiantes y otros/as docentes,
puede reflexionar y criticar su practica, hacer una valoracion de lo que esta4 haciendo
para mejorar el ejercicio educativo. También reconoce la necesidad de su formacion
profesional que es un proceso continuo, debido a los cambios producidos de forma
dinamica en el mundo, a nivel social, economico, politico, cultural y al desarrollo

tecnoldgico.

Cebrian de la Serna'* (2007, p. 15) dice:

Si partimos de un profesorado de escasa formacién pedagdgica y ahora se requieren
nuevos modelos docentes, surge de inmediato la pregunta si los profesores estan
preparados para estos cambios de una educacién centrada en el alumno con o sin
tecnologias. No es suficiente ser un buen especialista en contenidos; es necesario ser
profesor y ayudar a los estudiantes a construir el conocimiento en una sociedad de la
informacion y de ahi la necesidad de conocer el modo de llevarlo a cabo y quién nos

puede ayudar.

Los y las docentes deben reconocer que ademas de la especializacion obtenida sobre
una determinada disciplina necesitan una formacion pedagogica, que les permita ser
facilitadores/as de aprendizaje a los/as estudiantes y adecuar sus practicas a las

diversas alternativas tecnoldgicas presentes actualmente.

Es por ello que los/as docentes requieren ser incluidos/as en actualizaciones de
contenido y a nivel tecnologico, estos/as en muchas ocasiones crean resistencia al
enfrentarse a lo desconocido, no es facil la responsabilidad y el compromiso del trabajo
docente con ellla estudiante y la sociedad, que demanda profesionales que den

respuestas a las necesidades presentes y futuras de la nacion.

' Docente de Tecnologia Educativa en la Universidad de Méalaga. Espafia. Sus trabajos se enfocan hacia
el andlisis y desarrollo de la docencia y la formacion del profesorado en el uso de las TIC.
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La labor docente es una trascendental funcion social. La interaccion con los/as
estudiantes, al establecer relaciones sociales de cercania con afecto, influyen
positivamente en el proceso de aprendizaje, generalmente el/la docente es un modelo

de identificacion a los/as estudiantes.

Como definicion propia de este trabajo investigativo se redacta el siguiente concepto de

“percepcion docente”:

Capacidad psiquica y/o sensorial intencional que tiene el/la docente para captar parcial o
integralmente el comportamiento (actitudes, conductas, aprendizajes) de estudiantes en
los distintos momentos en que se desenvuelven (vida estudiantil, actividades de
extension, procesos de estudio, escenarios de aprendizaje, entorno social) y con la
informacién obtenida le permite valorar su rol como agente generador/a de cambio,
facilitador/a de procesos y de su consecuente relacion con el estudiantado, realizar
procesos de adecuacion y experimentacion de nuevos aprendizajes.

1.2.4. Innovacion educativa y aplicacién de nuevas tecnologias

En las instituciones de educacion superior se deben promover experiencias
innovadoras en los procesos de aprendizaje y por tanto la innovacion docente, apoyada
por las nuevas tecnologias, en las cuales se encuentran los entornos virtuales de
aprendizaje, que son espacios creados con fines educativos. Se requiere de una
utilizacién creativa de los recursos que ofrece dicho entorno virtual y de la elaboracion
de alta calidad de los materiales a emplear. También la participacion activa de los y las
actores/as involucrados/as es fundamental en el proceso, sobre todo la interaccion
cooperativa que se puede desarrollar, sin embargo para lograrlo se necesita de una

formacion docente en estas tecnologias.
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Para Cebrian de la Serna (2007, pp. 15-16) “los procesos de cambio sociales,
tecnologicos y cientificos exigen una permanente actualizacion en toda empresa
productiva” Ademas menciona que para hacer frente a estos procesos de cambio las
universidades necesitan tener presente tres claves que les permitan adaptarse y
promover la innovacion: “una atencion al cambio y a la innovacion, las TIC asociadas a
la produccion del conocimiento y a los procesos de innovacion educativa y los

programas de formacion permanente del talento humano a través de las TIC”.

La actualizacién docente es fundamental en el proceso educativo para dar aportes
importantes a la formacion estudiantil. Uno de los paradigmas que actualmente se esta

implementando en el proceso educativo es el constructivismo.
Salgado Garcial? (2006, pp. 40-41), haciendo referencia a Vigotsky, lo expresa ast:

El aprendizaje tiene lugar en un contexto sociocultural, del cual no se puede abstraer. Es
decir, el aprendizaje no es un proceso que tiene lugar en un vacio, de forma abstracta,
Aprendemos de los demas las conductas, normas, valores y visiones del mundo propias

de la cultura en la que vivimos (...).

En la teoria se encuentran conceptos y aplicaciones esenciales para el constructivismo
actual destacandose la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP): Es la brecha que existe entre
lo que el estudiante puede hacer sin ayuda y lo que puede lograr con el apoyo de un

companero mas habil (o el maestro). (...)

Para Vigotsky es importante conocer el potencial de cada estudiante, con el fin de
desarrollar al maximo su aprendizaje. No se puede aplicar un método uniforme para

todos/as, cada uno/a posee formas de aprendizaje diferentes.

12 . . .z .z . . . . . .
Asesor Corporativo de Investigacion y Evaluacion Institucional, Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Costa Rica.
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La cooperacion juega un papel fundamental en este proceso, al existir la comprension,
ayuda, compromiso, integracion y responsabilidad en las actividades entre estudiantes,
refiiendo una accién cooperativa de aprendizaje en beneficio de todos/as los/as

actores/as involucrados/as.

Por eso es una construccion que realiza ellla estudiante dia a dia, que parte de los

saberes previos y la relacion que tiene con el medio que le rodea (interaccion social).

En un modelo constructivista, dice Salgado Garcia (2006, p. 69), las practicas
educativas en contraposicion al modelo tradicional se caracterizan por fomentar una
“relacidon mas horizontal entre profesor/a y estudiante, la interaccion entre estudiantes,
el pensamiento critico, la discusion, el intercambio de opiniones y construcciones sobre
los fendbmenos, la participacién activa, las experiencias de aprendizaje y las

evaluaciones auténticas basadas en tareas reales”.

Salgado Garcia también expresa que (p. 81) desde el enfoque constructivista ellla

docente:

No impone el aprendizaje, sino que facilita un proceso que es natural en todo ser
humano. En consecuencia con el constructivismo, el/la docente parte de la idea que toda
persona intenta dar sentido a la realidad, de forma activa y constante, que toda persona

tiene inquietudes e intereses y desea aprender.

Actualmente, con los diversos cambios que se han generado en el mundo con la
globalizacién, en los cuales estad inmersa la educacion, existe un mayor acercamiento al
acceso de datos disponibles en internet. Esto genera cambios en las profesiones, asi
como la necesidad de desarrollar nuevas habilidades por los y las docentes

relacionadas a las TIC.
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Particularmente se propone el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje que “son las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas como instrumentos de mediacidén o espacios
de encuentro y comunicacién entre los participantes” (Chiecher, Donolo, & Cérica,
2013, p. 79)%.

Ellla docente desde estos entornos virtuales requiere de una preparacion acorde a este
nuevo escenario, que cuenta con diferentes recursos educativos, donde la interaccion
de los y las participantes es fundamental y la promocion de la cooperacion, para la

construccion de aprendizajes significativos. Por lo tanto:

Las TIC estimulan los recursos creativos para todos los participantes (estudiantes y
tutores) de procesos de construccion de conocimientos en entornos virtuales. El principio
“aprender a aprender” del aprendizaje estratégico promueve a estudiantes auténomos,
autorregulados y reflexivos con capacidad de analisis metacognitivo de sus propios
desarrollos de construccion (Universidad Nacional de la Plata. Facultad de Bellas Artes,
2013, p. 13).

A continuacién se aborda la categoria ‘entornos virtuales de aprendizaje’.

1 .. ., . .
3 Especialistas en el tema de la educacion a distancia.
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1.3 Entornosvirtualesde aprendizaje (EVA)

Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el desarrollo de una asignatura, al

realizar actividades académicas en linea.

1.3.1 Definicion y alternativas

Se presentan a continuacion definiciones teoricas sobre los entornos virtuales de

aprendizaje:

Silva Quiroz (2011, p. 63) lo define como: “Una aplicacion informatica disefiada para
facilitar la comunicacion pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo,

sea éste a distancia, presencial o de naturaleza mixta”.

Para Garcia del Dujo y Martin Garcia'* (2003, p. 75) es un: “Espacio de formacién en el
gue se utilizan canales de comunicacibn mediatizados por la tecnologia,
fundamentalmente basada en la web, que tiene como fin la consecucién de un proyecto

educativo contextualizado”.

Suarez Guerrero (2003, p. 10) dice que: “Los entornos virtuales de aprendizajes son
recursos educativos basados en las nuevas tecnologias infovirtuales que integran, de
manera convergente, herramientas heterogéneas de informacién y comunicacion para

el desarrollo de procesos de aprendizaje dentro de una propuesta educativa”.

En cada una de las definiciones dadas, sus autores coinciden en que los entornos
virtuales de aprendizaje facilitan la comunicacion para el desarrollo del aprendizaje en

el proceso educativo. En cuanto a las diferencias que se destacan esta la forma en que

!4 Catedraticos de Teoria e Historia de la Educacion en la Universidad de Salamanca. Espafia.
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son llamados los entornos virtuales: aplicacion informatica, espacio de formacion y

recursos educativos.

Basados en los aportes dados de las definiciones anteriormente descritas se redacta el

siguiente concepto de “entornos virtuales de aprendizaje:”

Son recursos educativos disefiados para facilitar la comunicacion pedagogica de
participantes en un proceso educativo, ya sea a distancia (virtual) o de naturaleza
mixta (combinacion de lo presencial y virtual), mediatizado por la tecnologia.

Los entornos virtuales se han venido popularizando como otros espacios de educacion,
saliendo del area fisica de las aulas y los tiempos de estudio, aprovechando los
recursos y las herramientas pedagdgicas que brindan, construyendo nuevos escenarios
y lugares de encuentro entre estudiantes y docentes, potencializando asi otras

alternativas de aprendizaje.

En el presente los tipos de EVA de uso mas extendido a nivel escolar son cuatro:
plataformas de e-learning'®, blogs, wikis y redes sociales. Lo que distingue a estos
ambientes entre si es su dimension tecnoldgica y por lo tanto las potencialidades
educativas que cada uno de ellos ofrece, al servir de soporte a distintas actividades de

aprendizaje (Salinas, 2011, p. 2)*°.

En este trabajo de investigacién se retoma el aspecto de la Plataforma del e-learning
por la cantidad y variedad de herramientas que ofrece y especificamente el entorno
virtual de Moodle (ver inciso 1.3.4, p. 33), esto se debe a que el Modelo Educativo de la

UNAN-Managua hace mencion a este entorno para ejercer la practica educativa de los

!> Electronic learning (aprendizaje electronico).

® Docente de la Universidad Catélica de Argentina, Maestria en Tecnologia y Metodologia de la
Formacién en Red. Especializada en capacitacion docente universitaria para el uso de entornos virtuales
de aprendizaje.
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y las docentes con sus estudiantes, ademas en el Campus Virtual de la FAREM-Esteli

los cursos son trabajados en este tipo de plataforma.

A grandes rasgos el e-learning es un modelo de formacion a distancia basado en el
acceso web (internet) a una plataforma concebida que hace las funciones de sitio, aula o
campus virtual y que sirve como herramienta de aprendizaje en linea para cualquier tipo
de organizacién (Lerma-Blasco, Murcia Andrés, & Mifsud Talén, 2013, p. 166).

Otra extension de la definicion del e-learning es el m-learning’, considerado como:

Una ampliacion de los espacios y tiempos formativos. Se abre asi la posibilidad de
aprender en cualquier lugar y en cualquier momento. (...). Las actividades de
aprendizaje se pueden desarrollar independientemente del lugar fisico en el que se
encuentran las personas (Observatorio de la Formacion en Red SCOPEO, 2011, p.
31)%8,

Un nuevo concepto que supone una evolucion del e-learning se conoce como u-

learning®®, el cual es:

Una adaptacion del proceso de aprendizaje que contemplaria las nuevas tecnologias
instauradas en la sociedad y por tanto de los propios modelo metodoldgicos basados en
el constructivismo y el conectismo, La madurez del aprendizaje virtual, el punto final de
encuentro entre el proceso de aprendizaje y las TIC. El aprendizaje en cualquier lugar,
momento y situacion (Observatorio de la Formacion en Red SCOPEO, 2011, p. 31).

Los dispositivos méviles se caracterizan por la movilidad en las personas y la facilidad
de conexion en cualquier espacio que cuente con el servicio de internet, estos pueden

ser utilizados como plataformas educativas, favoreciendo el aprendizaje.

" Mobile learning (aprendizaje en movilidad)

'® Boletin SCOPEO publicacion de noticias sobre el sector de la formacién en red. Desarrollada por la
Universidad de Salamanca. Espafia.

19 Ubiquitous learning (aprendizaje ubicuo)
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Ademas de la modalidad e-learning existe otra intermedia llamada b-learning®. “Esta
estrategia educativa incluye tanto actividades presenciales, que dan la posibilidad de
interactuar fisicamente cara a cara, como actividades en linea, no presenciales, que
eliminan barreras de diversa indole, tales como la econémica o la espacio temporal”
(Silva Quiroz, 2011, p. 29).

Sea la modalidad e-learning o b-learning utilizada en la practica docente:

Un EVA se presenta como un ambito para promover el aprendizaje a partir de procesos
de comunicacion multidireccionales (docente/estudiante, estudiante/docente y
estudiantes entre si). Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccion
del conocimiento con base en la participacion activa y la cooperacion de todos los

miembros del grupo (Salinas, 2011, p. 2).

En cuanto a las alternativas de aprendizaje que tienen los entornos virtuales se
encuentran los MOOC (Cursos en linea masivos y abiertos). Estos “son cursos a
distancia, accesibles por internet en el que puede ingresar cualquier persona y
practicamente no tiene limite de participantes.” (Universidad Autbnoma de Barcelona,
2015)

Este tipo de curso facilita a los y las participantes la construccion de aprendizajes, su
acceso es gratuito e ilimitado, lo que interesa es la participacion de todos/as los
miembros ya que el entorno en donde se desarrolla es abierto, sin restricciones a
diferencia de otros cursos en linea que para su ingreso se necesita hacer pagos
anticipados y hay un mayor control del / de la administrador/a de estos. Se acostumbra

a cobrar pagos para obtener certificado, diploma o titulos.

%% Blended learning (aprendizaje combinado)
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1.3.2 El papel docente en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Ellla docente constituye un elemento esencial en el sistema educativo, requiere un
proceso de formacién como facilitador/a del uso de recursos y herramientas que
necesitan los y las estudiantes, para explorar y construir nuevos aprendizajes al utilizar

entornos virtuales de aprendizaje.
Paulsen, citado por Silva Quiroz (2011, p. 110), afirma que:

El rol del formador se centra fundamentalmente en la dinamizacion del grupo y en
asumir funciones de organizacion de las actividades, de motivacion y creacion de un
clima agradable de aprendizaje y facilitador educativo, proporcionando experiencias para

el autoaprendizaje y la construccion del conocimiento.

La calidad de interaccién entre docentes y estudiantes es fundamental en el proceso de
aprendizaje. La preparacién que tenga ellla docente en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje va a permitir realizar los cambios necesarios en todos los elementos del

proceso educativo.

Ellla docente de la modalidad virtual es quien dirige el proceso de aprendizaje de los y

las estudiantes, segin Lozano Castro?! (2010, p. 422):

El profesor que tiene experiencia en el ambiente de aprendizaje presencial o en el salén
de clase tradicional debera capacitarse en varios aspectos o temas claves para un mejor

desempefio tales, como:

v ¢Qué son los cursos en linea?
v' ¢ Como aprende un estudiante de un curso en linea?

v" Uso de la tecnologia para la educacién mediada por computadora

! Docente de la Universidad Virtual Tecnolégico de Monterrey. México.
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v' El modelo educativo de la universidad o institucion donde sera tutor y las

estrategias didacticas, componentes y recursos que conforman dicho modelo

AN

¢, Como retroalimentar al estudiante con calidad y calidez?
v/ Capacitacion en los procesos docente, tecnoldgico, y administrativo con el fin de

poder ser tutor de un curso.

Ellla docente de estos entornos tiene varias responsabilidades que no solo incluye la
direccion acertada del proceso educativo, sino la parte emocional, afectiva y la
motivacion hacia la construccion de aprendizajes significativos desde otros escenarios.
Es decir se trata de la construccion de una relacién pedagégica de alta calidad,

coherente con el propio modelo educativo de la institucion.

1.3.3 Entornos Virtuales de Aprendizaje e innovacion educativa

La innovacion responde a las necesidades de transformar las practicas docentes al
utilizar las TIC y especificamente los entornos virtuales de aprendizaje. Esto implica una
serie de cambios de forma personal, colectiva entre actores/as del proceso educativo y
las instituciones de educacion, para lograr los objetivos propuestos en la formacién de

estudiantes. Por consiguiente:

Se retoma la definicibn de innovacién educativa planteada por Cebrian de la Serna

(2007, p. 23) que dice lo siguiente:

Toda accién planificada para producir un cambio en las instituciones educativas que
propicie una mejora en los pensamientos, en la organizacion y en la planificacion de la
politica educativa, asi como en las practicas pedagogicas y que permitan un desarrollo
profesional e institucional con el compromiso y comprension de toda la comunidad

educativa.
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La innovacion educativa busca realizar cambios en la institucién formativa, para mejorar
en todos los ambitos (organizacién, pedagdgico, metodoldégico, normativas, recursos,
etc.) a fin de dar respuesta a los cambios sociales, aumentar la calidad docente y
profesionales que demanda la sociedad. Actualmente vivimos en la era digital que
requiere de nuevas formas de aprender, utilizando las herramientas que brindan las

TIC, como es el uso de entornos virtuales de aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen variadas posibilidades para la innovacion.
Salinas (2011, pp. 7-9) destaca las siguientes: “favorecer la adopcién de un modelo
centrado en el estudiante, extender los limites espacio-temporales del aula presencial,
ampliar las oportunidades de comunicacion, proponer nuevas estrategias

metodoldgicas, propias del ambito virtual y utilizar nuevos recursos didacticos”.

Estas posibilidades mencionadas por Salinas coinciden con el modelo educativo de la
UNAN-Managua. Ellla docente en su practica educativa es el que va a hacer efectiva la
innovacion, al integrar el potencial que proporcionan las tecnologias en sus clases

como apoyo al proceso de aprendizaje de estudiantes.

A los y las estudiantes les permite hacer un mejor uso, seleccion, utilizacién vy
organizacion de los datos disponibles en estos entornos, ser protagonistas vy
responsables de sus aprendizajes, actuar con iniciativa para tomar decisiones, emplear
diversas técnicas de aprendizaje, trabajar de manera personal y cooperativa con los y

las demas participantes.

1.3.4 Utilizacién del entorno virtual Moodle

Moodle es utilizado en los centros educativos, como apoyo a los y las docentes para
organizar comunidades de aprendizaje en linea, crear unidades didacticas, fomentar el

aprendizaje personal y cooperativo de los y las participantes.
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Caracterizacion:

Moodle es un acrénimo en inglés de Module Object-Oriented Dynamic Learning

Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a Objeto).

Debido a su potencia y adaptabilidad es uno de los mas utilizados actualmente, “sigue
la filosofia de la teoria del aprendizaje del constructivismo social”(Lerma-Blasco, Murcia
Andrés, & Mifsud Talén, 2013, p. 168)%2.

Los y las docentes, al utilizarlo, cuentan con varias ventajas, entre las que los/as

mismos/as autores/as destacan (p. 168):

Promover la cooperacion, la reflexion critica y la interaccién en actividades conjuntas
Dar clases en linea, asi como complementar el aprendizaje presencial

Usar un navegador con una interfaz sencilla

<N X X

Utilizar los diferentes recursos que proporciona (chat, foros, juegos, etc.).

Moodle ofrece un espacio virtual pedagogico, basado en el constructivismo, permite la
comunicacion entre los y las actores/as y promueve el trabajo cooperativo al compartir

conlos y las demas.

Es un software libre y gratis, conforma un sistema permanentemente activo, seguro, en
constante evolucion y actualizacion. Esto implica que da la libertad para estudiar y

aprender sin limitaciones de espacio y tiempo.

Las herramientas disponibles en Moodle facilitan el aprendizaje de estudiantes. Silva

Quiroz (2011, pp. 72-73) lo explica asi:

22 Docentes de Informatica, Universidad de Valencia. Espafia.
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Moodle ayuda a los docentes a crear cursos de calidad en linea, contempla mdédulos que
implementan formas de relacion entre los participantes, los materiales y las herramientas

de comunicacion integrados en un entorno comun. Las principales herramientas son:

Foros: Espacios para la comunicacion
Glosario: Definicion de términos
Recursos: Contenidos y actividades
Cuestionario: Examenes o test
Tareas: Trabajos en linea

Taller: Evaluacion

Consulta: Preguntas

A N N N N N N R

Wiki: Construir documentos en forma cooperativa.

Estas herramientas pueden ser implementadas como estrategias pedagdgicas para

conseguir los objetivos de formacion de los/as estudiantes:

En los Foros, docentes y estudiantes pueden colocar temas de interés y participar con

los y las integrantes de un curso, las veces que deseen, hay un registro con fecha de la

publicacion realizada.

El Glosario puede utlizarse como un diccionario que contenga definiciones de

términos, el cual es creado por docente y estudiantes en conjunto.

Los Recursos permiten al / a la docente incluir documentacion en el curso para los y
las estudiantes, ya sea un archivo o enlace hacia un elemento que promueva

aprendizajes.

El Cuestionario puede utilizarse para la valoracion de respuestas de estudiantes a
determinados tipos de preguntas, también como funcion de evaluacién del conocimiento

de estudiantes.
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Las Tareas permiten a estudiantes subir documentos de los trabajos realizados, como
parte del proceso de aprendizaje. Este es evaluado por ellla docente a través de los

comentarios personalizados que les envie, retroalimentando el proceso.

En el Taller, ellla docente puede indicar a los y las estudiantes elaborar un trabajo de

manera personal y posteriormente ser evaluado por los y las compafieros/as y docente.

La Consulta le permite al / a la docente realizar preguntas a los y las estudiantes, para

conocer sus puntos de vista.

Una Wiki es un documento creado en colectivo, con los aportes de los y las

participantes de un curso (docente y estudiantes).

Ademas de las herramientas de Moodle antes mencionadas por Silva, existe la
alternativa de los Juegos, los cuales tienen propdsitos educativos y deben ser

planificados con el objetivo de alcanzar aprendizajes.

A continuacion se detalla la categoria ‘aprendizaje cooperativo’.

1.4 Aprendizaje cooperativo

Antes de citar el concepto en este apartado se hace una aclaracion de los términos de
aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo, varios autores/as no los diferencian,
y los utilizan como sindnimos. Desde el punto de vista de la autora y otros/as autores/as

se emplean estos términos de forma diferente:

Zafiartu (2000) afirma que la diferencia basica es que el aprendizaje cooperativo

necesita de mucha estructuracion para la realizacion de la actividad por parte del / de la
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docente mientras que el aprendizaje colaborativo necesita de mucha mas autonomia del

grupo y muy poca estructuracion de la tarea por parte del / de la docente.

En palabras de otro autor, Panitz (2001), en el aprendizaje colaborativo los/as
estudiantes son quienes disefian su estructura de interacciones y mantienen el control
sobre las diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras que en el
aprendizaje cooperativo, es el/la docente quien disefia y mantiene casi por completo el
control en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de obtener.

Siguiendo a estos autores, la diferencia entre los dos tipos de aprendizaje es el grado de
estructura de la tarea y de las interacciones entre estudiantes.

(Servicio de Innovacién Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid, 2008, p. 4)23

1.4.1 Definicién

Pujolas Maset (2009, p. 12) define el aprendizaje cooperativo de la siguiente manera:

El uso didactico de equipos reducidos de estudiantes, generalmente de composicion
heterogénea en rendimiento y capacidad, aunque ocasionalmente pueden ser mas
homogéneos, utilizando una estructura de la actividad tal que asegure al maximo la
participaciéon equitativa (para que todos/as los miembros del equipo tengan las mismas
oportunidades de participar) y se potencie al maximo la interaccién simultanea entre
ellos/as, con la finalidad de que todos/as los miembros de un equipo aprendan los
contenidos escolares, cada uno hasta el maximo de sus posibilidades y aprendan,

ademas a trabajar en equipo.

Para Labrador Piquer y Andreu Andrés (2008, p. 46) es el

2% portal Web de Innovacién Educativa. Universidad Politécnica de Madrid. Espafia.
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Proceso por el cual los miembros de un equipo alcanzan objetivos compartidos y
basicamente se refiere a la actividad de pequefios equipos que desarrollan una actividad
de aprendizaje y reciben evaluacion de los resultados conseguidos. En ciertos

momentos se trabaja de forma individual y en otros de forma colectiva.

Los grupos tienen como mision la realizacion de una actividad que se completa
organizando el trabajo entre los/as cooperantes, que se responsabilizan cada uno/a de
su parte, para llegar a la resolucion de la tarea. Se trabaja coordinadamente, con

objetivos comunes y con compromisos Yy reglas del juego compartidos.

Riera Romero®* (2011) cita a los hermanos Roger y David Johnson (1985) que definen
el aprendizaje cooperativo como “aquella situacion de aprendizaje en la que los
objetivos de los/as participantes estan estrechamente vinculados, de tal manera que
cada uno/a de ellos/as solo puede alcanzar los propios objetivos, si y solo si, los/as

demés consiguen alcanzar los suyos”.

La cooperacion busca resultados beneficiosos a nivel personal y a los y las integrantes
del equipo, favoreciendo la interaccion social y la responsabilidad compartida en las

tareas a realizar.
Arias Silva, Cardenas Roa y Estupifian Tarapuez?® (2005, pp. 18-22) expresan que hay
cinco componentes esenciales que se deben incluir para que un grupo pequeio de

aprendizaje sea verdaderamente cooperativo:

v' La_interdependencia positiva: Existe cuando el/la estudiante percibe que esta

vinculado/a a sus compafieros/as en una forma tal, que no le permite tener éxito a
menos que ellos también lo tengan (y viceversa); por tanto, debe coordinar sus
esfuerzos con los de sus comparieros/as de grupo para poder completar el trabajo que

les corresponda

24 Doctora en Pedagogia, docente e investigadora de la Universidad Central de Catalufia. Espafia.
® Docentes de la Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota. Colombia.

38



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

v

Interaccidon promotora cara a cara: El aprendizaje cooperativo requiere estructurar la

interaccién cara a cara entre los y las estudiantes del grupo, para lograr asi que
fomenten el aprendizaje y el alcance de objetivos propuestos también para los/as
demas

Responsabilidad personal: Es importante que el grupo conozca quién necesita mas

apoyo, asistencia y motivacion para completar una tarea; también que los miembros
del grupo sepan que no deben, en ningun caso, aprovecharse o apropiarse del trabajo
de los/as demas. La responsabilidad personal consiste en que se valora la ejecucion
de cada estudiante, en particular y los resultados se dan a cada uno de los miembros
del grupo

Las destrezas personales y de grupo pequefio: Conforman los vinculos basicos entre

estudiantes. Dentro de un grupo cooperativo se deben poseer dichas destrezas para
trabajar productivamente y superar las tensiones y roces que puedan surgir

Procesamiento de grupo: Puede definirse como una reflexién en torno a lo ocurrido en

una sesion del grupo. El propésito es aclarar y mejorar la efectividad con que los

miembros contribuyeron, con sus esfuerzos al logro de las metas del grupo.

De las teorias planteadas anteriormente y para efectos de este estudio, se construyo el

siguiente concepto de ‘aprendizaje cooperativo’:

Es una estrategia de aprendizaje basada en la construccion colectiva de nuevas
oportunidades de aprendizaje, caracterizadas por el ejercicio de:

Responsabilidad compartida (compromiso)

Poder compartido (co-gestién)

Comunicacion fluida y de calidad

Transparencia (rendicion de cuentas del trabajo realizado)
Interdependencia positiva (confianza)

Integracion

D N N N N N NN

Critica y auto-critica constructiva.
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Van de Velde®® (2014, p. 40) plantea que en la cooperaciéon “hacemos énfasis en la
intencion de desarrollar un trabajo conjunto entre partes, tal que todas las involucradas

se fortalezcan”

Ademas, enfatiza en que la cooperacion implica una manifestacion actitudinal,
caracterizada por la solidaridad en la construccion de soluciones de problemas
compartidos.

De acuerdo a lo planteado por Van de Velde, la autora formula el siguiente concepto de
‘Actitud Cooperativa’: Es una construccion dinamica integrada por 15 dimensiones: “lo
cognitivo, afectivo, conductual (tendencia a), ético, estético, bio-energético, social,
ladico, historico-cultural, volitivo, politico-ideoldgico, psico-motor, pero ademas hay que

considerar lo civico, econémico y lo biolégico (natural)” y caracterizada por:

Apertura
Solidaridad
Compromiso
Interés
Responsabilidad
Confianza
Criticidad
Respeto

AN N N N N N N NN

Disfrute de la diversidad.

26 Pedagogo dedicado a promover la educacién basada en actitudes cooperativas, desde ABACOenRed
(www.abacoenred.com), en el contexto americano. Docente de la UNAN-Managua.
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1.4.2 Una necesidad de los curriculos contemporaneos

El aprendizaje cooperativo es un enfoque educativo ideal en la sociedad actual, procura
el desarrollo personal y profesional de los/as estudiantes, quienes aprenden a valorar el
trabajo que realizan con los/as integrantes del equipo, comparten experiencias de vida

gue elevan el aprendizaje propioy el/la de los/as demas. Es necesario recalcar que:

El aprendizaje cooperativo es la via para alcanzar la calidad de la educacion, que se
logra cuando maestros/as y administrativos/as estan dispuestos a trabajar y aprender
juntos para redefinir politicas, reglamentos, normas y comportamientos escolares. Es la
mejor respuesta a las condiciones historicas, socioecondmicas y culturales de la

sociedad contemporanea (Ferreiro Gravié & Espino Calderdn, 2009, p. 192)27.

Por medio de la aplicacién del aprendizaje cooperativo hay una mayor participacion de
los/as actores/as involucrados/as en la educacién, que se extiende del salén de clase,
donde ellla docente no trabaja solo/a, es apoyado/a por otros/as docentes, autoridades
superiores y estudiantes. Se comparten experiencias, decisiones y responsabilidades

para el beneficio de todos/as.

Son muchas las razones que hablan de la eficacia y la eficiencia del aprendizaje
cooperativo, la mas significativa esta en que propicia, como ningun otro modelo, opcion
0 método, el desarrollo de habilidades tanto cognitivas como sociales y afectivas y por
ende, el desarrollo integral de la personalidad (Ferreiro Gravié & Espino Calderdn, 2009,
p. 194).

Una interaccion social de calidad entre los y las integrantes de un equipo les permite
realizar un mejor trabajo, cada una de las tareas las llevan a cabo con la integracion y

participaciéon de los miembros, establecen un ambiente de compafierismo, confianza

27 . . . . . . . . .
Han realizado investigaciones sobre el tema: Aprendizaje Cooperativo, sus experiencias se han

publicado en varias revistas especializadas vy libros.
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gue les favorece al desarrollo de la autoestima, la ayuda mutua, a compartir

aprendizajes, etc.

El aprendizaje cooperativo es hoy necesario en el aula porque la escuela tradicional ain
persiste. Se asienta ésta en la clase magistral, dirigida a un/a estudiante “oyente-pasivo”,
estableciendo una comunicacion unidireccional: el saber procede de una sola voz, con
autoridad indiscutible sobre la materia, la del profesor-profesora, y el aprendizaje se
muestra solo a ese ser que “lo sabe todo”. Supone el aprendizaje cooperativo el
aprovechamiento de grandes potencialidades de aprendizaje basados en la interaccion
que con el modelo tradicional se desechan.

La interaccion entre el profesorado tampoco se promueve, pues se le pide
fundamentalmente un dominio sobre la materia que imparte. Cuanto mayor es su
especializacién mas se aleja del saber compartido con otras areas y sobre todo de lo
gue es tronco comun para el aprendizaje del / de la estudiante y que es compartido por
todas las personas que tienen la tarea de educar.

(Concejo Educativo de Castilla 'y Leon, 2004-2005, p. 4)28

El aprendizaje cooperativo es un enfoque necesario para afrontar los retos sociales y de
la educacion que actualmente se vive y permite no seguir fomentando el competir entre

los grupos.

Al referirse al ‘aprendizaje cooperativo‘, cabe aclarar que no solo se refiere, en el
contexto de este trabajo, a la aplicacion de técnicas, sino a la construccion conjunta de
escenarios educativos, caracterizados esencialmente por un ambiente global

cooperativo.

28 Pagina Web del Movimiento de Renovacion Pedagégica como alternativa educativa, cultural y social.
Valladolid. Espafia.
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1.4.3 El aprendizaje cooperativo en los entornos virtuales de aprendizaje como
construccion de significados

La relacion interactiva, promovida desde el aprendizaje cooperativo, en los entornos
virtuales, hace posible un cambio en la construccion de saberes. El aprendizaje a partir
de la realizacién de tareas o resolucién de problemas compartidos desde un entorno
virtual, proporciona oportunidades para aprender ya que se dispone de una variedad de
herramientas y recursos de aprendizaje para el trabajo de equipo, aporta flexibilidad e

interactividad en el acceso a estos entornos desde cualquier lugar.

Los ambientes de aprendizaje informatizados ofrecen una serie de capacidades a los/as
docentes, ademas de que favorecen un enfoque constructivista del aprendizaje, donde
son los/as estudiantes, en lugar de los/as docentes, quienes asumen la mayor parte del
trabajo. Por tanto, en lugar de disefiar ambientes de aprendizaje basados en recursos de
acuerdo a la figura de un/a docente, se debe aprender a disefiarlos con el objetivo de

aprovechar todas las posibilidades que estos ambientes informatizados ofrecen

pensando en la construccién del conocimiento de cada estudiante. (Reyes, 2011)2°

Las TIC brindan una serie de recursos educativos que han creado las condiciones para
facilitar el aprendizaj de modo que se produce cada vez mas informacion y
conocimientos que aportan a la formacion de las personas; por ello es necesaria
ponerla al servicio del / de la estudiante y al proceso de construccion de aprendizajes.
Particularmente los entornos virtuales de aprendizaje fueron disefiados para este fin, el
éxito de su implementacion es responsabilidad compartida entre los/as actores/as del

proceso (docentes y estudiantes).

La interactividad de estudiantes y tutores/as, con otros/as estudiantes, con las redes y

los materiales multimedia, sin limite de distancias, dan lugar a la conformacion de

2 .. ., . . . . .,
9 Especialista en Educacion a Distancia, con trayectoria extensa en la implementacion de proyectos e-
learning, formacion docente para el e-learning, disefio instruccional objetos de aprendizaje.
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comunidades virtuales o grupos muy amplios de personas que comparten un mismo

interés y utilizan redes informéticas como canal de comunicacion.

Con lo planteado se evidencia que emergen nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje, basados no solo en formas de comunicacion en tiempo real, sino también
en técnicas de aprendizaje cooperativo y colaborativo, planteado por Silvio (2005: 51)
como “aquel proceso de aprendizaje que hace hincapié en los esfuerzos cooperativos o
de grupo entre profesores y estudiantes, y que requiere participacion activa e interaccion
por parte de ambos, profesores y estudiantes. Estos entornos rompen la unidad de
tiempo, espacio y actividad de la ensefianza presencial, creando ‘aulas virtuales’ esto es
en espacios para la actividad educativa”.

(Ardila Rodriguez, 2011, p. 201)*°

El proceso de aprendizaje como interaccion cooperativa permite a los y las estudiantes
compartir metas y objetivos para realizar con calidad las tareas asignadas, se fortalecen
las relaciones afectivas®, la ayuda mutua, existen responsabilidades a nivel personal y
como equipo, entre otros beneficios. Al utlizar este enfoque cooperativo en el
aprovechamiento de las potencialidades educativas de los entornos virtuales de

aprendizaje facilita la construccién de redes de aprendizaje que permiten:

Enriquecer los contextos de interactividad educativa a partir de la vision prospectiva que
aporta el aprendizaje cooperativo es en definitiva ir mas alla de la sola interconexion
tecnolégica hacia la busqueda de la interdependencia formativa, como motor de

aprendizaje a través de estas tecnologias infovirtuales (Suarez Guerrero, 2003, p. 4).

%9 Docente de la Universidad Pedagdgica Nacional, Facultad de Ciencia y Tecnologia, Bogota. Colombia.

* En un informe de trabajo final como parte de un estudio realizado en el “ll Diplomado Internacional en
Sistematizacion de Experiencias”, desde ABACOenRed, los/as autores/as Cervantes, Ledezma,
Rivadeneira y De Leon (2014), concretizan un proceso de aprendizaje constructivo, donde lo humano
traspasa de lo virtual. Los afectos en una plataforma virtual, es una interpretacion de lo que ha significado
el acompafiamiento y el inwlucramiento de personas interesadas en promover un cambio social; donde
la apertura y el humanismo, se hacen presentes. Disponible en http://abacoenred.mayfirst.org/wp-
content/uploads/2015/10/Relaciones_afectivas_en_comunidades_virtuales_web.pdf.
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1.4.4 El aprendizaje cooperativo mediado por los entornos virtuales de
aprendizaje en el contexto de la FAREM-Esteli

La FAREM-Esteli es una facultad que pertenece a la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua (UNAN-Managua). Como parte de los cambios requeridos en la institucion
inicio el proceso de Transformacion Curricular a partir del afio 2011, con el fin de
garantizar que la universidad esté preparada para enfrentar los retos que la sociedad
actual demanda y de esta manera asegurar la calidad de formacién profesional de los y

las estudiantes.

El Modelo Educativo (2011, p. 32) de la UNAN-Managua plantea que:

En nuestra universidad se concibe el aprendizaje como un proceso interactivo, una
actividad compartida en la que los/as estudiantes interactian entre ellos/as, con el/la
profesor/a y con todos los elementos que los rodean en el contexto socio-cultural en que
se desarrollan. De esta forma el trabajo cooperativo constituye uno de los pilares

fundamentales del quehacer educativo.

La universidad retoma el aprendizaje cooperativo en el proceso educativo efectuado por
docentes y estudiantes para obtener mejores resultados y alcanzar los objetivos de

formacion profesional en todas las carreras que ofertan.

También el Modelo Educativo plantea que:

Es necesaria la capacitacion y actualizacion continua de los/as docentes en el uso y
manejo de plataformas de Ambientes Educativos Virtuales (entre las que destaca en la
actualidad Moodle), que servirdn de apoyo, no solo para el desarrollo de sus
asignaturas, sino para tener una mayor interaccién con sus estudiantes, tanto de cursos

presenciales como de los cursos en linea. (p. 34)
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La interaccién que forma parte del aprendizaje cooperativo requiere ser incluida en la
practica educativa, desde los entornos virtuales, para un mejor aprovechamiento de
esta herramienta formativa, en beneficio de la construccion del aprendizaje en los y las

estudiantes.

La FAREM-Esteli tiene incorporada en su pagina web una seccion llamada ‘Campus
Virtual para el servicio docente y como entono virtual de aprendizaje utiliza Moodle.
Actualmente no cuentan con carreras de grado que sean de modalidad virtual, todas se
sirven de forma presencial por lo que no hay una mayor interaccion docente con este
tipo de entornos virtuales. El acceso a esta modalidad por algunos docentes es mas
para publicar materiales de clase que estén disponibles a los y las estudiantes para

realizar sus tareas académicas (ver capitulo lll, inciso 3.1, para saber mas al respecto).

La FAREM-Esteli inicio la primera edicion de una Maestria virtual, como estudio de

postgrado:

Cumpliendo con el objetivo de “Formar profesionales de alto nivel cientifico-técnico y
ético en el area de la Gestion Comunitaria, capaces de incidir constructivamente en el
desarrollo social como eje fundamental del desarrollo integral de su pais y region”
concluy6 el programa de Maestria en Gestién del Desarrollo Comunitario desarrollado
por UNAN-Managua FAREM-Esteli (www.farem.unan.edu.ni), bajo convenio con
ABACOenRed** (www.abacoenred.com) y en modalidad 100% virtual, en el cual

participaron profesionales de 6 paises latinoamericanos (FAREM-Esteli, 2015, p. 1).

Actualmente se esta realizando una segunda convocatoria del programa. Por lo que la
universidad se estd acercando a esta modalidad que no puede dejarse desprovista

debido a los avances tecnoldgicos y las exigencias de la sociedad.

A continuacion la descripcién de la categoria programa de formacién para docentes.

% para la preparacion técnico-pedagogica de facilitadores/as de los cursos de la maestria ABACOenRed
planifico, organizo, desarrollé y evalué un Diplomado Internacional en Facilitacion de Aprendizajes desde
Ambientes Virtuales (DI-FAAV).
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1.5 Programade formacion para docentes

Los y las docentes trabajan con programas para el desarrollo de las asignaturas, ya que
brindan la orientaciéon de los contenidos que seran abordados, los objetivos que se
quieren alcanzar en el proceso de formacion de sus estudiantes y comparten algunas
orientaciones metodolégicas.

Los programas: “son conjunto de acciones educativas cuya finalidad es atender las
demandas y responder a las expectativas de las personas”. (Asamblea General de la

Republica de Nicaragua, 2006).

En la metodologia para la planificacion curricular de la UNAN-Managua (2011, pp. 101-

106) se describen los siguientes elementos que contiene un programa de asignatura:

\

Introduccion: Incluye aspectos relevantes del plan de estudios de la carrera
relacionados con los objetivos del desarrollo de los contenidos

Descriptor de la asignatura: Breve sintesis de lo que consiste la asignatura
Fundamentacion del programa de asignatura

Obijetivos generales de la asignatura

Plan temético: Organizado en unidades

Objetivos, contenidos y recomendaciones metodologicas por unidad

Recursos didacticos

Sistema de evaluacion

AN N N N NN

Bibliografia.

El conjunto de elementos de un programa de asignatura debe permitir a los y las
docentes adecuar vy dirigir el proceso educativo, hacia el ideal de profesionales que se
desea formar, segun el perfil de la carrera.
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1.5.1 Una pedagogiade los entornos virtuales de aprendizaje

El empleo de la tecnologia y la pedagogia facilita el proceso educativo del / de la
docente y estudiantes al contar con herramientas interactivas que permiten el desarrollo

de diferentes actividades como en el caso de los entornos virtuales.

Para usar un entorno virtual de aprendizaje y efectivamente innovar en las practicas
formativas en linea es necesaria la disponibilidad de los recursos tecnolégicos, planes
de formacion del profesorado que consideren paradigmas metodologicos acordes a los
nuevos tiempos, como el constructivismo y la construccién social del conocimiento y el
desarrollo de competencias en el uso tecnoldgico de estos espacios y en las habilidades
relacionadas con el rol docente como disefiador de experiencias formativas virtuales y
animador de la interaccion en estos espacios (Silva Quiroz, 2011, p. 66).

Ellla docente debe ser formado/a en el uso pedagdgico de estos entornos virtuales.
Estos por si solos no responden a innovacion y calidad. Depende del trabajo docente, al
organizar en este entorno un ambiente de construccion de aprendizaje con la
cooperacion de todos/as los/as involucrados/as en el proceso, al ser un espacio social y
por tanto la interaccion reciproca aumenta el interés y la motivacion por participar en las

actividades planificadas presentadas.

1.5.2 Interaccion pedagdgica (docentes — estudiantes, estudiantes — estudiantes)

La interaccion en el acto educativo es importante, ellla docente se relaciona con los y
las estudiantes, estos/as también entre si. Es favorable a medida que fluya una

comunicacion efectiva reciproca.

El aula es un “microcosmos compuesto de interacciones conductuales directas,

ocurridas entre el profesor y sus estudiantes y entre los estudiantes entre si. Este
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microcosmos se amplia en la escuela donde toma la forma de un pequefio sistema
social.” (Briones (1990:50-51), citado por Rizo Garcia (2007, p. 8))*

La educacion se desarrolla en un espacio social de interaccidén entre actores/as. Se

debe procurar que sea beneficiosay se realice en un ambiente de armonia.

La interaccidén en el proceso de aprendizaje es fundamental, ya que una experiencia

educativa define la manera en que ellla estudiante aprende con respecto a los

contenidos, compafieros/as y docente. Esta interaccion depende de la forma en que

ellla docente proyecte su practica y se divide en:

v

v

Interaccion docente-estudiante: La parte esencial que siempre es motivante para una

cultura donde la figura del / de la docente y su opinion intelectual es apreciada, se ve
reflejada en la interaccién del / de la facilitador/a con sus estudiantes. Los momentos
mas pertinentes son cuando se dan instrucciones, se guia el proceso de aprendizaje, se
expone un tema concreto, se explica o ejemplifica, se crean nexos, se hacen preguntas
de reflexion, se plantean esquemas, se organizan actividades o se da retroalimentacion
a las participaciones, tareas o trabajos. Es también en gran parte el momento adecuado
para instruir personalizadamente sobre aspectos que pueden mejorarse o que ellla
estudiante va realizando adecuadamente

Interaccién estudiante-estudiante: Slavin sugiere que en nuestros dias, el mejor medio

de promover el aprendizaje es la interaccién que ocurre entre varios aprendices. La
parte primordial del enfoque constructivista que promueve la construccion de
conocimientos surge en el momento en que los/as estudiantes interactian entre si para
llegar a conclusiones, crear, evaluar, formar juicios, indagar, solucionar problemas y
llevar a cabo otros medios de aprendizaje cooperativo. La cooperacion en equipo, en
parejas o mediante la clase completa crea un ambiente socio-afectivo e intelectual que
promueve la apertura, la tolerancia a la diversidad y el trabajo en equipo para el
desarrollo intelectual.

(Guevara Bazan , 2011)%

% Rizo

Garcia es investigadora nacional Nivel I, del Sistema Nacional de Investigadores del Consejo

Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (CONACYT). México.
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Las interacciones que se producen entre docente y estudiantes son resultado de la
planificacion de las actividades por parte del / de la docente. Deben procurarse
intercambios de significados, aprendizajes a nivel personal y grupal, asi como la
construccion social del saber. Esto es valido para implementarse en ambientes

presenciales y/o virtuales.

1.5.3 Cooperacion en entornos virtuales

La cooperaciéon es construida en las actividades de aprendizaje que se realizan en el
proceso educativo, donde estdn presentes las relaciones sociales creadas en este

ambiente.

Albert Sangra (2001) citado por Sangra, Mas y Girona (2005, p. 19)* plantea 1a
cooperacion ya que los estudiantes no estan solos en su proceso de aprendizaje. En el

campus virtual es posible cooperar con los otros estudiantes”

Es evidente que la cooperacidon es una base fundamental en la educacion tanto a nivel

presencial como en linea.

La cooperacion en los contextos educativos virtuales es construida; no es algo que se da
naturalmente. Tiene que producirse en el conjunto de actividades de aprendizaje que
realizan o pueden realizar los/as estudiantes, y las relaciones sociales que se establecen

en aula virtual, Pero, ¢qué condiciones se requieren? ¢Como hacerlo?

Es necesario incorporar en el disefio de las situaciones de produccion individual y grupal
la instancia cooperativa, lo que implica no solo incluir procedimientos y estrategias que

faciliten la interaccion, la gestion del proceso de trabajo, asi como las relaciones

% Docente Especialista en Tecnologia Educativa. Colaborador de la Revista emblematica “La Ciencia y el
Hombre” de la Universidad Veracruzana. México.

Especialistas en e-learning de la Universidad Abierta de Cataluiia (UOC) con Sede en Barcelona.
Esparia.
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interpersonales y el sostenimiento del grupo en los objetivos propuestos, ademas tiene
gue prevalecer una concepcién pedagoégica de confianza, reciprocidad y tolerancia. Por
otra parte, y desde el punto de vista del desarrollo cognitivo, el enriquecimiento de la
propuesta y del proceso de aprendizaje grupal e individual solo es posible si se
contemplan nuevas perspectivas. (...)

(Rotstein, Sainz, Simesen de Bielke, & Scassa, 2006, p. 40)36

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios de comunicacion que facilitan la
cooperacion entre los y las participantes, interactuando de manera dinamica a través de
los contenidos, recursos educativos, etc., que tienen incorporados. Los y las docentes
deben disefiar su practica educativa aprovechando al maximo estas bondades, ella
estudiante debe cooperar en el desarrollo de las diferentes actividades propuestas;
asumir progresivamente el control de su propio proceso de aprendizaje y el del equipo

de trabajo.

Desde los entornos virtuales se han creado oportunidades de aprendizajes, tal como
sefialan Ochoa Espinoza, Caballero Mondragon y Van de Velde®” (2014, pp. 35-44)
integrantes del equipo de ABACOenRed (Aprendizajes Basados en Actitudes
Cooperativas, en Red), al compartir los resultados obtenidos de las reflexiones y
sentires de participantes y facilitadores/as de las experiencias de trabajos que han
realizado en escenarios educativos alternativos populares desde un ambiente virtual.

Especificamente, ellos/as mencionan como oportunidades:

v Las motivaciones vinculadas a la necesidad de actualizacion profesional
contextualizada

v Las tematicas planteadas

AN

La comunicacién con el personal de ABACOenRed

v" Los temores relacionados con la calidad de la formacion

3? Docentes universitarias de Argentina y Venezuela.
%" Facilitadores/as de procesos de aprendizaje desde el espacio virtual de ABACOenRed.
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v' Decision a participar, el proceso de comunicaciéon sistematica ha sido uno de los
elementos que mas destacan en la integracion y permanencia

v Vivencias personales, desde el punto de vista de los/as facilitadores/as destacan el
hecho de constatar que es posible construir una relacion horizontal afectiva positiva
con cada participante, también en un ambito virtual

v' Significado de estas vivencias, la interaccion entre vivencias, experiencias y
conceptos nuevos. Los procesos virtuales bien organizados pueden ser muy
efectivos

v' El acompafiamiento oportuno durante el proceso de aprendizaje es valorado
positivamente

v Lo aprendido, desde un espacio virtual es tan valido como lo es desde un espacio
presencial

v" De la metodologia de facilitacion, el intercambio e interaccién entre el grupo de

participantes donde el/la facilitador/a fue un miembro mas del grupo.

Los resultados compartidos de estas experiencias vividas en ABACOenRed desde un
entorno virtual, una vez mas demuestran lo significativo que pueden ser los
aprendizajes construidos por los/as participantes, caracterizados por una elaboracion
colectiva y lo necesario que es la interaccion social generada en el proceso entre las

personas.

Otro aporte del equipo de ABACOenRed es que “Las y los participantes destacan la
importancia de responsabilizarse del propio proceso educativo, del aprendizaje tanto en

lo personal como en lo que respecta al grupo de participantes” (2014, p. 56).

1.5.4 Estrategias diferenciadas de formacion acorde a niveles de practica docente

Los y las docentes participantes de un programa de formacion pedagogica en entornos
virtuales de aprendizaje necesitan una preparacion para utilizarlos, como una

herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje de la asignatura que comparten con
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sus estudiantes. Este entorno educativo permite ubicar los contenidos y actividades de
acuerdo a las metodologias que implemente ellla docente, las cuales se pueden

convertir en sitios de trabajo cooperativo.

Como parte del proceso formativo, esta experiencia conlleva a la transformacién de
metodologias y contenidos acorde a las necesidades particulares de los y las docentes,
segun la practica realizada en estos entornos virtuales. Enfatizando los planteamientos
dados del modelo constructivista en la construccion colectiva del conocimiento y
aprendizajes. De manera que “la formacion de tutores, es vital para el éxito de un
espacio virtual de aprendizaje” (Silva Quiroz, 2011, p. 154). Hacia el logro de los

objetivos propuestos y mayormente el aprendizaje creado desde una vision pedagdgica.

Para Tob6n Lindo, Arbeldez Gémez, Falc6n Tomé, y Bedoya Sanchez (2010, p. 7)*® en

las practicas educativas:

Se evidencia que los/as docentes utilizan las TIC de manera esporadica y limitada las
herramientas basicas, quizas por desconocimiento de la variedad de alternativas

existentes. (...)

En cuanto a los intereses de formacion, se hace evidente que existe un enorme interés
por la formacién en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Este interés esta
distribuido heterogéneamente entre los tres niveles de formacion que propone la
Unesco:

Nivel I, Nociones basicas de TIC (herramientas de productividad, procesamiento grafico,
presentaciones multimedia, pedagogia en la virtualidad, busqueda de informacion)

Nivel Il, Profundizacion del conocimiento (herramientas Web 2 como: foros de discusion,
blogs y wikis, administradores de contenidos, didactica o ensefianza de un saber

especfifico)

3 Grupo de Inwestigacion en Educacion y Tecnologia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Colombia.
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Nivel lll, Generacién de conocimiento (construccion de objetos de aprendizaje, creacion
de lecciones interactivas, portafolios digitales, proyectos colaborativos, aprendizaje

basado en problemas.

Los niveles de experiencia en el uso de entornos virtuales de aprendizaje (Moodle) se
pueden definir como el tiempo y tipo de experiencia que tiene una persona trabajando
con dichos entornos virtuales, dentro del ambito docente y estas pueden ser desde el

nivel inicial, medio o avanzado.

Por tanto, el uso de las TIC no son garantes de una practica educativa de calidad, sino
depende del grado de conocimientos y habilidades pedagogico-metodolégicas del / de
la docente al utilizar estas herramientas, como apoyo a la educacién presencial o por
medio de entornos virtuales de aprendizaje totalmente en linea, creando e impulsando
nuevas propuestas y entornos educativos para el aprendizaje y la socializacion de
los/as participantes. Si bien este enfoque educativo conlleva a muchas oportunidades,
implica también retos y desafios. La formacion docente en estos entornos educativos es
fundamental al ser los/as responsables directos/as del proceso educativo con los/as

demas actores/as.

Después de haber reflexionado sobre los antecedentes y las categorias tedricas
basicas en las que se sustenta este estudio, en el siguiente capitulo, se presenta la ruta

metodoldgica del proceso investigativo.
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Capitulo Il: Ruta metodolégicadel proceso investigativo (Referente
metodoldgico)

En este capitulo se responde a la pregunta cientifica de la investigacion sobre ¢ Cual es
la estrategia metodolégica adecuada para construir un programa de formacion

pedagdgica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes?

Se presenta el enfoque paradigmatico, tipo de investigacion, poblacion y muestra objeto
de estudio, los métodos para la recoleccion de datos, asi como el proceso seguido para
el analisis de los mismos, la visualizacibn del proceso de investigacion, las
consideraciones éticas y la operacionalizacion de objetivos / matriz de sistema de

categorias.

Las herramientas metodolégicas utilizadas en la planeacion de la investigacion
realizada fueron la vision vertical (problema de investigacion, preguntas directrices,
objetivos, las personas involucradas en el estudio realizado y tipo de investigacién) y la
vision horizontal (contiene las principales interrogantes cientificas de la investigacion
con las tareas, métodos, resultados y posible salida en la estructura final de la tesis) la

cual se encuentra ubicada en el Anexo N° 1, p. 114.

2.1 Enfoque paradigmatico dela investigacion

El enfoque paradigmatico de esta investigacion es mixto, el cual, segin Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Pilar Baptista® (2006, p. 751) “implica un proceso de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio o una serie de investigaciones para responder al planteamiento del problema”.

% Docentes e investigadores del Instituto Politécnico Nacional, institucién de investigacién y educacion en
niveles medio superior, superior y postgrado. México.
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Sin embargo, predomina el enfoque cualitativo, del cual los/as mismos/as autores/as
mencionados/as en el parrafo anterior expresan que “se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado, de las acciones de seres
vivos, principalmente los humanos y sus instituciones (busca a interpretar lo que va

captando activamente)” (2006, p. 9).

La mayor parte de docentes que participan en esta investigacion de una u otra manera
ya han trabajado con Moodle. Se aplicaron técnicas de recoleccion de datos y

procedimientos de andlisis con ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo).

2.2 Tipodeinvestigacion

El tipo de investigacion es ’aplicado’. Ander-Egg*® (2011) plantea que “se trata de
investigaciones encaminadas a la resolucion de problemas, que se caracterizan por su

interés en la aplicacion y utilizacién de los conocimientos”.

Para que los y las docentes usen pedagogicamente el entorno virtual de aprendizaje
(Moodle) requieren ser capacitados/as, por tal razén se construyd un programa de
formacion, para utilizar dicho entorno y promover el aprendizaje cooperativo en los/as

estudiantes.

El alcance de la investigacion es descriptivo. “Consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, 2012, p. 24)*!. En este caso la manera en que ellla docente en
su practica hace uso del entorno virtual de aprendizaje (Moodle). Y también es

propositivo: “Parten de un supuesto, elaboran un diagnéstico y terminan con una

0 Destacado pedagogo, socidlogo, ensayista y epistemélogo argentino.

* Docente investigador a nivel universitario de la Universidad Central de Venezuela, destacado por sus
publicaciones sobre Metodologia de la Investigacién, Elaboracion de Proyectos y Tesis de Grado, areas
en las que se desempefia desde hace mas de \einticinco afios.

56



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

propuesta especifica para mejorar o solucionar el problema planteado” (Pinal Mora,
2006, p. 14)*. En este trabajo el objetivo general del estudio plantea disponer de un

programa de formacion pedagoégica a docentes.

La investigacion segun el tiempo de realizacién es de corte transversal debido a que el
estudio se realizd en un tiempo determinado, esto corresponde al segundo semestre del

afno lectivo 2015.

2.3 Poblacién y muestra

A continuacion se presentan definiciones sobre los conceptos para una mejor
comprension y se indican cuales son los y las participantes del estudio investigativo

realizado.

Poblacién: Esta constituida por aquel conjunto de individuos, grupos, instituciones,
materiales, educativos, etc., que por tener determinadas caracteristicas, han sido
seleccionados por el investigador como unidades de analisis en relacién con las cuales

se estudiara la accion, el comportamiento o los efectos de las variables de interés.

Muestra: Es una parte de la poblacion en estudio, seleccionada de manera que en ella
gueden representadas las caracteristicas que distinguen a la poblacion de la que fue

tomada.
(Moreno Bayardo, 2000)*®

La FAREM-Esteli forma parte de las 10 Facultades que atiende la UNAN-Managua.

42 . . . ., . . .
Asesora, docente e investigadora, contribuye a la elaboracion de programas institucionales para

educacion, cultura y participacion social, autora de libros de investigacion para la docencia en la
Universidad Panamericana. México.

*3 Doctora y Maestra en Educacién, Jefa del Departamento de Estudios en Educaciéon de la Universidad
de Guadalajara, donde también desempefia funciones de docencia e inwestigacion, es miembro del
Sistema Nacional de Investigadores y del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.
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La poblacién de esta investigaciéon se encuentra conformada por 76 docentes que
pertenecen al Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud, que atiende a las carreras

de Ingenieria en la FAREM-Esteli.

Descripcion de la muestra

En la seleccion de la muestra se escogido el muestreo no probabilistico, de tipo
intencional o por conveniencia. Segin Mayan** (2001) “el tratar de establecer el tamafio
de una muestra suficiente en una investigacién cualitativa se remite a tener en cuenta
aspectos como la calidad de los datos obtenidos, alcance del estudio y naturaleza de la

pregunta’.

Por lo que el propdsito del muestreo cualitativo es el de comprender el fenébmeno de
interés y los criterios que tiene ellla investigador/a sobre la poblacién seleccionada que

redne los requisitos.

Los criterios de seleccion de la muestra de la carrera “Ingenieria en Sistemas de

Informaciéon” obedecen a:

v' Docentes, en su mayoria, usan frecuentemente el laboratorio de computacién

v La mayor parte de los y las docentes esta sin preparacion pedagégico-
metodoldgica en el uso de entornos virtuales de aprendizaje

v' Los/as estudiantes necesitan experienciar otras formas de aprendizajes, esto lo
permiten los entornos virtuales

v' Docentes con mayor posibilidad (por el tipo de carrera) de compartir datos Utiles
como insumos para la construccion de un programa de formacion pedagogica a
docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en los/as estudiantes a través del

entorno virtual de aprendizaje (Moodle).

“ Metoddloga cualitativa. Sus programas de investigacion estan basados en la comunidad, centrandose
en las asociaciones y la politica de la salud. Docente de la Universidad de Alberta. Canada.
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La muestra elegida del estudio son 12 docentes (muestra invitada) de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de Informacién, de los cuales solamente 9 respondieron al
llenado del cuestionario (muestra productiva), siendo 2 del sexo femenino y 7 del sexo
masculino. De los/as 9 docentes que atienden a la carrera en mencién, 5 imparten mas
de una asignatura y 4 colaboran en una asignatura. Cabe mencionar que la carrera se

sirve en el turno vespertino y nocturno en la FAREM-Esteli.

En cuanto al nivel académico de los/as docentes, 7 son licenciados en la carrera
Ciencias de la Computacion, una ingeniera en Computacion y una licenciada en la

carrera de Contaduria Publica y Finanzas.

La siguiente tabla muestra el rango de edades de los/as docentes encuestados/as:

Tabla N° 1: Rango de edades de los/as docentes

Categoria Frecuencia
21-30 afios 3
31-40 afios 4
41-50 afios 2

Total 9

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

Encontrando que la edad promedio de los/as docentes es de 35 afos.

En cuanto a los afios de experiencia que tienen como docentes se presentan a
continuacion:

Tabla N° 2: Ailos de experiencia docente

Categoria Frecuencia
1-5 afios 4
6-10 afios 1
11-15 afios 3
16-20 afios 1

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

Estos datos reflejan que cinco docentes tienen 10 afios 0 menos de experiencia y

cuatro mas de 10 arios.
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De los/as nueve docentes que respondieron al cuestionario, cuatro de ellos/as, ademas
de ejercer la docencia, asumen otros cargos en la universidad, particularmente en el

area administrativa.

Siete docentes de los nueve que atienden la carrera, que representan la mayoria,

tienen un contrato laboral horario y dos son de planta.

2.4 Métodos paralarecoleccidon y analisis dedatos

Los métodos son las distintas formas que podemos implementar para acercarnos a lo

gue es interés de estudio. Estos se clasifican en:

2.4.1 Métodos a nivel tedrico

Los que se utilizaron para el analisis e interpretacién de resultados son:

v" Analitico: Consiste en descomponer un objeto en sus partes constitutivas
v/ Sintético: En una investigacién se practica al preguntarse qué conclusiones se pueden
sacar de un estudio, al condensar en unas pocas pero importantes ideas todo el
esfuerzo realizado
v" Inductivo: Consiste en la operaciéon légica que va de lo particular a lo general. Se
sustenta en la observacion repetida de un fenébmeno.
(Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011)*

Los primeros dos métodos permitieron realizar analisis documental, analisis y sintesis
de contenido. También se implementaron en funcion de la interpretacion de los

resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, para una mejor

*® Docentes investigadores/as de la Universidad Rafael Landivar. Guatemala.
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comprension del uso que le dan docentes y estudiantes a los entornos virtuales de

aprendizaje en el proceso educativo.

También se aplic6 el método inductivo para extraer las conclusiones de caracter
general de los hechos mas repetitivos encontrados en los resultados obtenidos de la

aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos a docentes.

A partir de los insumos proporcionados anteriormente se concluyo con la elaboracion de
los fundamentos pedagdgicos en la formacidon docente para el uso de un entorno virtual
(Referente contextual y tedrico) y con la ruta metodologica del proceso investigativo
(Referente metodoldgico) del estudio, asi como la creacién del programa de formacién

pedagdgica a docentes.

2.4.2 Métodos a nivel empirico

Los que se emplearon para la recoleccién de los datos son:

v' Observacion: Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento
0 conducta manifiesta

v' Entrevista: Consiste en una conversacion entre dos o mas personas en la cual uno es
el entrevistador y el otro u otros son los entrevistados. Dentro de una investigacion, la
entrevista es una técnica significativa y productiva para recabar datos, pues es un

intercambio de informacién que se efectla cara a cara
v' Encuesta: Es una técnica para obtener datos de una muestra de individuos. Los datos

son recogidos usando procedimientos estandarizados de manera que a cada uno/a se le
hacen las mismas preguntas.
(Bautista, 2009)*°

*® Docente e investigadora en diferentes ambitos y niveles educativos. Jefa de catedra de Metodologia de
la Investigacion en la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador. Venezuela.
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En la investigacion, las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fueron la
encuesta por cuestionario (ver Anexo N° 2, p. 116), entrevista estructurada (ver Anexo

N° 3, p. 121) y la observacién no participante (ver Anexo N° 4, p. 122)

La primera técnica disefiada fue el cuestionario para la encuesta, con preguntas
cerradas y abiertas. Segun Fidias Arias (2012, p. 74), la encuesta por cuestionario “es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el/la encuestado/a, sin intervencién del /

de la encuestador/a”

El cuestionario dirigido a docentes se aplico con el objetivo de saber como trabajaban
Moodle como entorno virtual de aprendizaje en sus clases. Esta dividida en dos

aspectos:

|. Datos personales: Incluye seis items en los que se solicitan a los/as docentes:
Nombres y apellidos, edad, especialidad, afios de experiencia en la docencia, areas
gue trabaja en la universidad y el tipo de contrato laboral.

ll. Aspectos generales: Esta conformado por catorce preguntas referidas al uso del
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) en las actividades académicas desarrolladas

por docentes y estudiantes.

Posteriormente, para profundizar en los datos obtenidos del cuestionario, se aplicé la
entrevista a docentes, con el objetivo de saber mas respecto a como trabajan ‘Moodle’
como entorno virtual de aprendizaje, en sus clases. Para ello se seleccionaron cuatro
docentes por la importancia de las respuestas dadas en el cuestionario. La entrevista
aplicada fue la estructurada. La guia correspondiente consta de tres preguntas abiertas,
a como lo expresa Fidias Arias (2012, p. 73) “se realiza a partir de una guia

predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al / a la entrevistado/a”.
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Finalmente se elaboré una guia de observacion al campus virtual de la FAREM-Esteli,
construida segun las respuestas obtenidas de las entrevistas a docentes, con el objetivo
de valorar el disefio y organizacion de los cursos y sus ambientes educativos creados
por docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién al trabajar sus
clases. El tipo de observacion elegida fue la no participante, siguiendo a Carlos Mufioz*’
(2011, p. 243): “Ellla investigador/a evita participar en el fenbmeno, para no influir con
su presencia en la conducta, caracteristicas y desarrollo normal del fenbmeno

observado.”

Esta dividida en dos aspectos:

|. Datos generales: Incluye cinco items en los que se detallan:
Fecha de la visita, tiempo de la observacion, cantidad de cursos creados en Moodle,
nombre de las asignaturas observadas y cantidad de docentes.
Il. Aspectos generales: Esta conformado por 18 items referidos a los cursos realizados

en Moodle.

El procedimiento de recoleccion de datos y la aplicacion de las técnicas se realiz6 en
diferentes momentos para coincidir con la disponibilidad de los/as involucrados/as en el

desarrollo de la presente investigacion.

Como ya se mencion6é anteriormente, para la aplicacién de la encuesta se disefid un
cuestionario a docentes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion. Este
cuestionario fue sometido a un pilotaje con la participacién de tres docentes, quienes no
conforman la muestra elegida y tienen experiencia en el uso del Entorno Virtual de

Aprendizaje (Moodle).

Tomando en cuenta las respuestas dadas por los/as docentes durante el pilotaje se

realizO una modificacién a la primer pregunta del inciso Il del cuestionario inicial, para

7 Catedratico investigador en la Universidad del Valle de México.
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obtener datos precisos de cémo trabajan los/as docentes de forma presencial y desde
Moodle sus clases y la descripcidén de actividades con una valoracién en porcentajes de

utilizacién a nivel docente y estudiante.

Seguidamente se solicitaron datos de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién
al departamento Ciencia, Tecnologia y Salud, como fueron los nombres de docentes y
la(s) asignatura(s) que imparte(n). Posteriormente se procedid a contactar a los/as
docentes de manera personal para explicar el objetivo, utilidad del estudio y la invitacion
a colaborar en el llenado de los instrumentos de recoleccion de datos. De doce
docentes correspondientes a la muestra invitada solamente nueve respondieron al
cuestionario y los otros tres, a quienes se les buscO nuevamente para lograr sus

aportes, no cumplieron con el compromiso de entrega que adquirieron.

En la aplicacion de la entrevista, primero se hizo la seleccién de cuatro docentes (segun
los datos obtenidos del cuestionario son los que tienen mayor experiencia en el uso de
Moodle), posteriormente se acordaron citas previas, en las que algunas fueron

modificadas dadas las mdltiples actividades a las que se dedican.

Para la aplicacion de la guia de observacion al Campus Virtual de la FAREM-Esteli
(Moodle), se solicitd a la administradora de este espacio el acceso a los diferentes
cursos creados en la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion, la cual se hizo en
dos dias.

2.4.3 Métodos a nivel estadistico

Los métodos a nivel estadistico son una serie de procedimientos para el manejo de los
datos cuantitativos de la investigacion. Por consiguiente estos se definen como: “El

conjunto de los métodos que se utilizan para medir las caracteristicas de la informacion,
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para resumir los valores individuales, y para analizar los datos a fin de extraerles el

maximo de informacién’. (Ruiz Mufioz, 2004, p. 6)*

En esta investigacion se emplearon dos meétodos a nivel estadistico como fueron
‘promedio” para calcular la edad promedio de los/as docentes encuestados, (ver datos
en la Tabla N° 1, p. 59) y “frecuencia” (ver Tabla N° 3), para representar los datos

numéricos obtenidos del cuestionario, esto se debe a que el estudio es mas cualitativo.

Tabla N° 3: Representacion de datos cuantitativos del cuestionario
Categoria Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos después del trabajo de campo realizado en la parte cuantitativa se

representaron, analizaron, simplificaron, para una mejor comprension del estudio.

Asimismo uno de los programas utilizados en el procesamiento de datos fue Microsoft

Excel para el disefio de graficos.
La muestra de docentes elegida es pequefia por lo que no hay un procesamiento

estadistico a parte de lo que son las frecuencias que fueron calculadas en los

resultados del cuestionario aplicado.

2.5 Procesamientoy analisis de datos cualitativos

Para el procesamiento de los datos cualitativos obtenidos del trabajo de campo

realizado (cuestionario, entrevista estructurada y observacion participante) se hizo una

*® Docente de la Universidad Pablo de Olavide, Sevilla — Espafia. Ha participado en la creacion de

diversos libros sobre estadistica.
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descripcion de lo encontrado, también se crearon algunas tablas que sintetizan las
respuestas dadas por docentes, con el fin de darle sentido, significado y facilitar el

analisis de los datos.

En el desarrollo de la investigacion se aplicé la guia de entrevista a cuatro docentes. Se
construyd una matriz en la que fueron transcritas cada una de las respuestas a las
preguntas dadas, respetando lo expuesto por cada entrevistado. A continuacién se

presenta la estructura usada:

Tabla N° 4: Matriz de reduccion de los datos de la entrevista

Categorias™® Entrevistal | Entrevista2 | Entrevista3 | Entrevista4 Analisis

Fuente: Elaboracion propia

Para comparar y contrastar las respuestas de los entrevistados, la primera columna
contiene los aspectos que fueron consultados, en las siguientes columnas se ubicaron
las contestaciones literales de los docentes y en la Ultima se hizo un andlisis por cada

aspecto consultado.

La aplicacién de cada una de las técnicas elaboradas enriquecio las respuestas a las
preguntas de investigacion y a la construccion del programa de formacion pedagodgica a

docentes.

Posteriormente se realizd la triangulacion de datos, la que segun Franklin y Ballau
(2005), Neuman (2009) y Creswell (2009) citados por Sampieri (2010, p. 476) puede ser
utilizada para confirmar la corroboracion estructural y la adecuacion referencial. La

conciben de cuatro maneras:

* cada categoria corresponde a una pregunta planteada en la guia. Ver guia en Anexo N° 3.
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v" Primero, triangulacién de teorias o disciplinas, el uso de miiltiples teorias o

perspectivas para analizar el conjunto de los datos (la meta no es corroborar los
resultados contra estudios previos, sino analizar los mismos datos bajo diferentes
visiones tedricas o campos de estudio)

v" Segundo, triangulacion de métodos (complementar con un estudio cuantitativo,
gue nos conduciria de un plano cualitativo a uno mixto)

v' Tercero, triangulacion de investigadores/as (varios/as observadores/as vy

entrevistadores/as que recolecten el mismo conjunto de datos), con el fin de
obtener mayor riqueza interpretativa y analitica
v" Cuarto, triangulacién de datos (diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion

de los datos, asi como distintos tipos de datos).

En este estudio se empled la triangulacion de datos obtenidos de las técnicas aplicadas
en el trabajo de campo (cuestionario y guia de entrevista a docentes, asi como la guia
de observacién realizada al Campus Virtual de la FAREM-Esteli) y algunas teorias

expuestas en el capitulo I.

2.6 Visualizacion del proceso de investigacion

La visualizacion del proceso de investigacion se concreta en cuatro fases, cuyos pasos

se detallan a continuacion:
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Figura N° 2: Visualizacion del proceso de investigacion

1. Fase de planificaciono

preparatoria

4

! 2. Fase de

Identificacion del
problema de
investigacion.

Elaboracion del
Proyecto de
investigacion.

b

recoleccion de datos P

Aplicacién de las
técnicas de recoleccion
de datos.

Fuente: Elaboracién propia

de datos

[ 3. Fase de procesamiento

4

' 4. Elaboracién del informe

Procesamiento y

andlisis de los datos.

Interpretacion de los
datos.

Elaboracion de
conclusiones,
limitaciones y
recomendaciones.

2.6.1 Fase de planificacion o preparatoria

Inici6 con la identificacion del problema de estudio, posteriormente se elabor6 el

proyecto de investigacion, para ello se emplearon las herramientas metodolégicas

esenciales como planteamiento

Seguidamente se definieron los capitulos de la estructura del proyecto con sus

inicial,

respectivos apartados, siendo los siguientes:

l: Fundamentos pedagdgicos en la formacién docente para el uso de un entorno virtual

final o fase informativa

Redaccion final del
informe tesis.

Elaboracion de
presentacion.

la vision vertical y la vision horizontal.

(Referente contextual y tedrico) conformado por los titulos detallados a continuacion:

1.1 Antecedentes del estudio
1.2 Practicas pedagodgicas docentes

1.3 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
1.4 Aprendizaje cooperativo
1.5 Programa de formacién para docentes

",

s
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Il Ruta metodoldgica del proceso investigativo (Referente metodoldgico)

Se definié el enfoque y tipo de investigacion, la poblacién y muestra objeto de estudio,
los métodos a nivel tedrico, empiricos y estadisticos empleados en la recoleccion y
andlisis de datos, con las respectivas técnicas del trabajo de campo (cuestionario,
entrevista estructurada y observacion no participante), asi como el procesamiento y

andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos.

Previo a la aplicacion de las técnicas del trabajo de campo se construyé una matriz de
planificacion para esta fase, de manera que se visualizd el tiempo en que duraria esta
actividad, las dificultades previstas y qué alternativas tomar para superarlas (ver Anexo
N° 5, p. 125).

Posteriormente se elabor6 el cronograma de actividades (lll), en donde se especificaron
cada una de las tareas a realizar con sus respectivas fechas para cumplir con la

investigacion (ver Anexo N° 6, p. 126).

2.6.2. Fase de recoleccion de datos

El trabajo de recoleccién de datos consistié en la aplicacién de un cuestionario a nueve
docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién, guia de entrevista
estructurada a cuatro docentes seleccionados por las respuestas dadas en el
cuestionario previamente aplicado. Estos/as docentes facilitaron clases en el I
Semestre del afio lectivo 2015. La observacion no participante al Campus Virtual de la

FAREM-Esteli de la carrera en mencién se hizo posteriormente.

2.6.3 Fase de procesamiento de datos

En esta fase se efectlo el procesamiento y analisis de datos resultantes del trabajo de

campo con técnicas cuantitativas y cualitativas.
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En lo cuantitativo se crearon tablas y graficos con los resultados globales del
cuestionario aplicado, en las que se definieron categorias y frecuencias de los
resultados encontrados (en el acapite anterior se compartieron mas detalles al

respecto).

Con respecto a lo cualitativo (algunos items del cuestionario, la entrevista estructurada
y la observacién no participante) se hizo una descripcién de lo encontrado y la
construccion de tablas que sintetizan las respuestas dadas de los/as docentes tomando
en cuenta el uso que le dan a Moodle en el proceso educativo, cobmo se fomenta el
aprendizaje cooperativo y las teorias en las cuales se sustenta la construccién de un

programa de formacién pedagdgica a docentes.>°
Siguiendo a Ander Egg (2011, pp. 152-159), expresa que:

La operacionalizaciéon de los métodos, técnicas y procedimientos de recogida de datos
(ya sea que se usen meétodos cuantitativos o cualitativos) consta de tres momentos:
disefio y preparacion, recopilacion de datos y andlisis de los mismos. Esta Ultima fase es
el trabajo final de gabinete, con las siguientes tareas principales:

v" Organizacion, clasificacion y tratamiento de los datos recogidos
v' El analisis de los datos
v' Lainterpretacion de los datos.

Después de la etapa de recogida de datos es necesario ordenar y clasificar para que

luego se puedan analizar e interpretar.

El propésito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcione respuestas a las interrogantes de la investigacion. El objetivo de la
interpretacion es buscar su significado mas amplio a las respuestas mediante su trabajo

con otros conocimientos disponibles.

% Estos elementos ya fueron desarrollados en el capitulo I.
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Los datos resultantes en esta etapa fueron analizados y se procedié a la elaboracién
del capitulo lll (Formacion pedagdgica en el uso de un entorno virtual (Analisis y
discusién de resultados)), de las conclusiones, limitaciones y recomendaciones del
estudio, partiendo del tema de investigacion, teniendo presentes las preguntas
directrices y los objetivos especificos del estudio. Se contrastdé con los aspectos
tedricos analizados en el capitulo I, retomando elementos del capitulo Il (técnicas de
recolecciéon de datos aplicadas en el trabajo de campo) y desde la visibn como
investigadora y participante activa del proceso (triangulacion de datos, analisis, sintesis

e interpretacion de los mismos).

Los resultados del proceso de andlisis e interpretacién de datos se describen en el

capitulo lII.

Seguidamente se continué con la elaboracién del informe final.

2.6.4 Elaboracién del informe final o fase informativa

Es la conclusion del proceso investigativo realizado, en donde se plasma cada uno de
los momentos vividos del estudio. En esta etapa se procedié a la profundizaciéon y
actualizacion del capitulo fundamentos pedagdgicos en la formacién docente para el
uso de un entorno virtual (Referente contextual y tedrico), la actualizacion del capitulo
ruta metodolégica del proceso investigativo (Referente metodoldgico), la redaccion del
capitulo formacién pedagdgica en el uso de un entorno virtual (Analisis y discusion de

resultados).

En fin la elaboracion de toda la estructura organizativa del presente informe, con el

acompafamiento del tutor.
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2.7 Consideraciones éticas

Los procedimientos seguidos durante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos respetaron la integridad y libertad de expresion de los/as participantes en el
estudio. Tal como se dejo reflejado desde la fase inicial en la aplicacion del cuestionario
a docentes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacion, durante el I
Semestre 2015, se les indic6 que los datos proporcionados serian manejados de
manera confiable y utilizados solo con fines académicos. Se solicitd el consentimiento

previo para participar en el trabajo de campo realizado en la presente investigacion.
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2.8 Operacionalizacion de objetivos / Matrizde sistemade categorias

S Tecnicas de L
Preguntas de e - . Definicion . Fuente de - ) s Procedimientos
. - Objetivos especificos Categorias Subcategorias o recoleccion Ejes de andlisis g

Investigacion conceptual Informacion de datos de analisis

¢Cudles sonlas Caracterizar las Practicas Conjunto de Usode Moodle Docentes Caracterizacion

practicas practicas pedagogicas | pedagodgicas | estrategiasy Cuestionario | de los/as

pedagdgicas que de docentes através docentes en | acciones (diagnéstico) | docentesdela

implementanlosy | delentornovirtual de el entorno empleadas por carreraen cuanto

las docentes enel aprendizaje (Moodle), virtual. el profesorenel al usode Moodle.

entorno virtual de en cuanto al procesode

aprendizaje aprendizaje aprendizaje.

(Moodle) cooperativoen los y las Ejea (2007)

orientadas al estudiantes.

aprendizaje

cooperativo de los Anélisis

y las estudiantes? cualitativo:

_ i Transcripcion fiel
¢Cuales sonlos Fundamentar Programade | Conjuntode Formacion Docentes Teorias que de las
fundamentos tedricamente un formacion acciones pedagodgica a Andlisis sustentanla entrevistas
cientificos que programade formacién | pedagdgica | educativas cuya | docentes enel documental construccion de cuestionarib y
sustentanun pedagogicaa a docentes finalidad es entorno virtual un programade observacion.
programade docentes, orientado al orientado al atenderlas de aprendizaje formacion
formacién aprendizaje aprendizaje demandasy (Moodle). pedagodgicaa Triangulacién de
pedagdégicaa cooperativoen losy las | cooperativo responderalas docentes enun resultados.
docentes que estudiantes através del | de sus expectativas de entorno virtual.
oriente el entorno virtual de estudiantes. | las personas”.
aprendizaje aprendizaje (Moodle) (Asamblea
cooperativo en los General de la
y las estudiantes? Republica de

Nicaragua,

2006).
¢Cualesla Desarrollaruna ldgica Proceso Conjuntode Enfoque de la Docentes La metodologiaa
estrategia metodolégica que seguido para | métodosy investigacion. Observacion seguirparala
metodoldgica permitarecolectar los el desarrollo | técnicas,parala | Participantes del [ Campus no elaboracién del
adecuadapara datos necesarios para dela recoleccién de estudio. Virtual participante programade
construirun ir construyendo un investigacion | datos enel Visualizaciondel | FAREM formacion
programade programade formacién proceso procesode Esteli pedagdgica
formacién pedagogicaa investigativo. investigacion.
pedagodgicaa docentes, orientado al (Blaboracion

propia )
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docentes que
oriente el
aprendizaje
cooperativo en los
y las estudiantes?

aprendizaje
cooperativo en los y las
estudiantes através del
entorno virtual de
aprendizaje (Moodle).

¢Cuéles debenser
los contenidos ylas
estrategias deun
programade
formacion
pedagdégicaa
docentes, con
diferentes niveles
iniciales, que
oriente el
aprendizaje
cooperativo en los
y las estudiantes?

Definir contenidos y
estrategias del
programade formacién
pedagogicaa
docentes, orientado al
aprendizaje
cooperativoen los y las
estudiantes através del
entorno virtual de
aprendizaje (Moodle),
diferenciando niveles
de participacion
acordes ala situacién
inicial de cada docente.

Contenidos y
estrategias
del
programade
formacion
pedagdgica
a docentes.

Niveles de
participacién
docente

Construccion de
unaestructura
organizativa de
contenidos y
estrategias
pedagdgico-
metodolégica
qgue promueva el
aprendizaje
cooperativo
entre sus
participantes
desde un
entorno virtual.

Integracion de
los/as docentes
en las
actividades
presentadasen
el programade
formacion
pedagdgica.

(Baboracion
propia

Usotécnicoy
pedagégicode
un entorno
virtual.

Implementacién
del aprendizaje
cooperativo.

Niveles:
Inicial
Medio
Avanzado

Docentes

Entrevista
Estructurada

Cuestionario

Construccion del
programade
formacién
pedagodgicaa
docentes.

Participacion
docenteen el
programade
formacion

pedagdgica.

A continuacion se describen los resultados de la investigacion.
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Capitulo lll: Formacién pedagdégicaen el uso de un entornovirtual
(Andlisis y discusiéon deresultados)

Se detallan los principales resultados obtenidos de la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos (cuestionario y entrevista estructurada a docentes y la observacion
no participante al Campus Virtual de la FAREM-Esteli), asi como la triangulacion de

estos datos, y algunas teorias expresadas en el capftulo IP*

, permitiendo un andlisis de
contenido de acuerdo a los objetivos y preguntas directrices que guian la presente

investigacion, representados en categorias.

En primera instancia se hace una identificacion de las practicas pedagogicas de
docentes a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) y en cuanto a la
implementacion del aprendizaje cooperativo con sus estudiantes, como parte del
diagnéstico del estudio realizado. Estos resultados corresponden al objetivo
especifico 1 de la presente investigacion: Caracterizar las practicas pedagoégicas de
docentes a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle), en cuanto al
aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes. Se presentan en — a continuacion —
en el punto 3.1. y permiten responder al mismo tiempo la pregunta cientifica 1:
¢,Cuales son las practicas pedagodgicas que implementan los y las docentes en el
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) orientadas al aprendizaje cooperativo de los 'y

las estudiantes?.

Los resultados que se presentan, posteriormente, en los incisos 3.2, 3.3 y 3.4
corresponden al objetivo especifico 4: Definir contenidos y estrategias del programa de
formacidén pedagdgica a docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en los y las
estudiantes a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle), diferenciando niveles

de participacion acordes a la situacion inicial de cada docente.

1 o . . .
L Fundamentos pedagodgicos en la formacion docente para el uso de un entorno vrtual (Referente

contextual y tedrico)
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Estos niveles de participacion se definen de acuerdo a las diferentes caracteristicas en
las practicas pedagdgicas de docentes (situacion inicial al entrar al programa de
formacion), en el entorno virtual de aprendizaje (Moodle) y orientado al aprendizaje

cooperativo en sus estudiantes.

De esta manera se logra responder a la pregunta cientifica: ¢Cuales deben ser los
contenidos y las estrategias de un programa de formacion pedagdgica a docentes, con
diferentes niveles iniciales, que oriente el aprendizaje cooperativo en los y las

estudiantes?

Los resultados del inciso 3.5 contienen los datos generales del programa de formacion
pedagdgica a docentes, orientado al aprendizaje cooperativo, desde el entorno virtual
de aprendizaje (Moodle), correspondiente al objetivo general de la presente
investigacion: Disponer de un programa de formacion pedagdgica a docentes, orientado
al aprendizaje cooperativo en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacidn, a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) de la FAREM-Esteli y
partiendo de diferentes situaciones iniciales en cuanto a sus practicas pedagdgicas

relacionadas.

3.1 Practicas pedagdgicas dedocentes en Moodle (diagndéstico)

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado los/as nueve docentes
de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacidén estos/as realizan actividades
académicas de forma presencial con sus estudiantes. Solamente cinco docentes
mencionaron en sus respuestas que complementan las actividades presenciales con las
virtuales a través del uso de Moodle, para lo cual asignaron una estimacion global en

porcentajes de usabilidad segun la asignatura impartida. A continuacion el detalle:
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Tabla N° 5: Estimacion global en porcentaje del uso de Moodle de docentesy
estudiantes por asignatura

R . Total
N Asignatura Docente Estudiante
Docente 1 Programacion Orientada a Objetos 50% 50%
Control de Calidad de Software 50% 50%
Docente 2 | Disefo de Sistemas Orientado a Objetos 20% 20%
Docente 3 | Etica Profesional y Normativa Informética 30% 30%
Docente 4 | Formulacion de Proyectos Informaticos 20%
Fundamentos de Programacion 30% 5%
Docente 5 | Gerencia y Funciones Informaticas 30% 5%
Etica Profesional y Normativa Informatica 30% 5%

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

Se evidencia que de cinco docentes que utilizan Moodle en las clases el docente 1 tiene
asignado dos asignaturas, los docentes 2, 3 y 4 solamente trabajan con una asignatura
y el docente 5 con tres asignaturas, lo que indica que atienden ocho asignaturas de la

carrera, de las quince que trabajan los/as nueve docentes encuestados/as en total.

También se destacan las asignaturas que mas emplean Moodle, siendo estas:

Programacién Orientada a Objetos y Control de Calidad de Software.

En la observaciéon realizada al Campus Virtual de la FAREM-Esteli, se encontraron
nueve cursos creados de la carrera (ver Tabla N° 6), habiendo contradiccion en los
nombres de las asignaturas observadas en el Il Semestre 2015 con lo expresado en el
cuestionario, solamente aparecen dos cursos como son: Disefio de Sistemas

Orientados a Objetos y Fundamentos de Programacion.

Otro aspecto que se destaca es la participacion docente en Moodle, segun lo que
reflejan los porcentajes es mayor que la de los/as estudiantes. Esto indica una limitada

actividad educativa, por lo que no es aprovechado este entorno en su totalidad.
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Tabla N° 6: Cursos creados en Moodle carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion

Ano Lectivo Frecuencia
I Semestre 2013 1
| Semestre 2014 3
Il Semestre 2014 2
| Semestre 2015 1
I Semestre 2015 2
Total 9

Fuente: Datos de la observacion Campus Virtual FAREM-Esteli

Estos datos manifiestan que los/as docentes no estan convencidos/as de que Moodle

les sera de mucha ayuda en el proceso educativo, al no tener seguridad en cuanto a su

desempefio en estos entornos virtuales. También se le adjudica a la falta de motivacion

y capacitacién para usarlos, por lo que requieren trasladar su habilidad docente a los

cursos en linea y estas difieren a las presenciales.

Las actividades que trabajan docentes y estudiantes desde Moodle, segun los datos

recolectados en el cuestionario, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 7: Actividades realizadas desde Moodle por docentes y estudiantes

Actividades

Nivel Docente

Nivel Estudiante

Nede
Asignaturas

N° de Docente
que la utiliza

N° de

Asignaturas

N° de Docente
que lo proponen

Introduccién a la
asignatura

3

1

Desarrollo de contenidos

Preguntas y respuestas

Evaluacion

Orientacion /
cumplimiento de tarea

Revision de tarea

Evaluacion de la
asignatura

=
7
7
7
=
3

N B ] BB

w| w & w & w

N N W N W DN

Participacion en el
desarrollo de la
asignatura

4

Otra: Investigacion

1

1

1

Fuente: Datos del cuestionario a docentes
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Las actividades académicas que mas han implementado los/as docentes son:
v" Revision de tarea

Evaluacion

Desarrollo de contenidos

Preguntas y respuestas

SRR NEEN

Orientacion / cumplimiento de tarea.

Y los/as estudiantes en mayor medida:
v" Preguntas y respuestas
v Orientacion / cumplimiento de tarea

v Participacién en el desarrollo de la asignatura.

Se evidencia que los/as docentes deben dar un mayor seguimiento a las actividades

desarrolladas por sus estudiantes en el curso virtual.

Segun los datos encontrados en el cuestionario reflejan poca participacion de
estudiantes en las actividades de Moodle y también este dato es confirmado por la
observacion realizada a los cursos en el Campus Virtual. No hay algun seguimiento de
docente a estudiantes, ni espacios creados en los cursos para aclaracion de dudas. Se

limitan a cumplir con entregas de tareas, siendo estas mas de caracter evaluativo.

Las actividades planificadas por los/as docentes han de ser adecuadas “al contenido y
a la caracterizacion del grupo, responder a las inquietudes que se les presenten,
promover el aprendizaje cooperativo, la evaluacion basada en criterios, motivarlos a
gue utilicen Moodle, fomentar la responsabilidad en el cumplimiento de entrega de
tareas, la participacion en las actividades orientadas” (expresiones tomadas de la
entrevista a docentes), de manera que permitan la construccion de un entorno virtual de

aprendizaje.
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Esto también es afirmado por lo que expresa Salgado Garcia (2006) (ver inciso 1.2.4
del capftulo I, p. 25)°* desde el modelo constructivista las practicas educativas en
contraposicion al modelo tradicional se caracterizan por fomentar “una relacion mas
horizontal entre profesor/a y estudiante, la interaccion entre estudiantes, el pensamiento
critico, la discusion, el intercambio de opiniones y construcciones sobre los fendmenos,
la participacion activa, las experiencias de aprendizaje y las evaluaciones auténticas

basadas en tareas reales”

Sin embargo, muchos de estos elementos no estan siendo implementados en los
cursos desarrollados, sino se limita al uso de Moodle como medio para colocar recursos

y cumplir con entregas de tareas para la obtencién de una calificacion.

En cuanto a las herramientas utilizadas por los/as docentes en el disefio de sus cursos,

los/as nueve encuestados/as expresaron:

Grafico N° 1: Herramientas mencionadas por docentes como usadas en Moodle

O N

msi

HE No

Cantidad de docentes
D

B No responde
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& & L & N &
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N\ QN >
N 3 K
S ¥ %
C e
«@

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

2 o . . .
°2 Fundamentos pedagodgicos en la formacion docente para el uso de un entorno vrtual (Referente

contextual y tedrico)
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Los y las docentes de la carrera adecuan distintas herramientas disponibles en Moodle

para el disefio de sus cursos.

En la observacion realizada al Campus Virtual de la FAREM-Esteli se evidencian

también este tipo de herramientas empleadas por los y las docentes encontrandose:

1. Subir tareas: Se orientaron 36 en total de las cuales 8 no fueron realizadas, estas
consistian en adjuntar un documento de clase practica o guia de actividades,
investigaciones, avances de trabajos de curso y entrega final de trabajos

2. Foros: Se crearon 11, 1 no se efectud, estos permitieron a los/as estudiantes dar
aportes y puntos de vista segun lo orientado por el/la docente

3. Glosario: Se propusieron 8 a los/as estudiantes de los cuales 1 no se realizd, estan
orientados a escribir definiciones de palabras relacionadas a la asignatura

4. Juegos: Se crearon 4, dos de ellos a partir de las definiciones dadas del glosario, en
las que los/as estudiantes tenian que identificar a qué palabra se referian segun las
preguntas generadas en el juego, sin embargo no se llevaron a cabo y los otros dos
consistian en enlaces a paginas web

5. Cuestionario: Se presentaron 2, uno para evaluacion de contenidos de una tematica
y el otro como examen parcial de la asignatura

6. Chat: Se propuso 1 para abordar una unidad de la asignatura, pero no se llevd a

cabo.

No se observaron wikis, taller ni test de evaluacion en los cursos creados. En algunos

hay videos relacionados a los contenidos abordados.

Continuando con las opiniones que tienen los/as docentes de Moodle se les consulté en
el cuestionario si al usarlo les permite a los/as estudiantes desarrollar un pensamiento
creativo y constructivo. Siete docentes estdn de acuerdo, una docente le fue indiferente
la pregunta porque no lo ha usado y otro estd en desacuerdo mencionando la

responsabilidad que tiene ellla docente para utilizar este medio.
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Mencionaron que se deben “planificar las actividades a desarrollar partiendo de los
objetivos a alcanzar, la vinculacion de la teoria con la practica, acorde al contexto de
los/as estudiantes, disponer de los recursos a emplear, innovando el proceso educativo,
para despertar el interés y deseos de aprender de los/as participantes, de manera que

puedan aprovechar al maximo este medio y evitando asi la negacion de usarlo”.

Lo anterior también fue confirmado en las entrevistas realizadas a los docentes en las
gue se evidencian este tipo de caracteristicas que requiere un curso didactico-
pedagdgico en el manejo de Moodle, “la creacién de planes de actividades ya sea por

tematica o por determinado tiempo, con una estructura coherente de inicio a fin”.

Es importante que la metodologia empleada por ellla docente cree las condiciones para
gue se estimule el pensamiento creativo y constructivo de los/as estudiantes, ofreciendo
estas posibilidades en un ambiente de aprendizaje, orientandoles de manera eficiente,
siendo flexibles sin perder la exigencia en cuanto a calidad en las presentaciones de los
trabajos realizados, valorando las diferencias en las participaciones desarrolladas en

foros, chats, entre otras actividades.

Con respecto a las respuestas dadas por los y las docentes en el cuestionario se
destacaron aspectos positivos y limitaciones en el uso de Moodle, presentados en la

siguiente tabla:

82



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

Tabla N° 8: Aspectos positivos y limitaciones del uso de Moodle identificados por

docentes
Categorias Positivos Limitaciones
Tiene las caracteristicas necesarias La plataforma en si no
para propiciar el ambiente creativo y garantiza nada, depende del
Caracteristicas de constructivo. uso que ellla docente le dé.
Moodle Participacion de todos/as, convergen Las actividades presenciales
ideas que favorecen el pensamiento son mas efectivas para
creativo y constructivo. desarrollar la creatividad.

Va a facilitar el pensamiento creativo y
constructivo con las actividades que
Caracteristicas de planifique. Uso repetitivo de las mismas
Docentes Aplicacion de nuevas estrategias de actividades.

aprendizaje mejorando el
razonamiento de cada estudiante.

Caracteristicas de Cierta autonomia. No cumplen en el tiempo
Estudiantes Preparacion autodidacta. establecido las actividades

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

En cada una de las respuestas brindadas se ven elementos contradictorios y a favor del
uso del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) como parte del desarrollo creativo y

constructivo de los/as estudiantes en sus aprendizajes.

Se pueden destacar en los aspectos como limitaciones mencionados por los/as
docentes la importancia de capacitarse para que empleen de manera adecuada los
diferentes recursos y actividades disponibles en Moodle hacia el ejercicio de su

profesion.

Al estudiar Moodle les va a permitir a los/as docentes aprovecharlo adecuadamente en
beneficio del aprendizaje de sus estudiantes y ellella como facilitador/a del proceso, a
como lo mencionan los docentes en la entrevista realizada la actitud que deben tener
desde este medio es “la creacion de actividades adecuadas a sus estudiantes,
motivarlos/as a compartir con los/as compaferos/as, la promocién del trabajo
cooperativo, no saturarlos/as con actividades extensas, dar seguimiento a sus
participaciones, tener espacios para responder interrogantes y la aclaracion de dudas.

Y también esta la participacion activa de los/as estudiantes, la actitud que deben tener
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al utilizar adecuadamente la tecnologia, el asumir con responsabilidad y compromiso

sus aprendizajes”.

Ellla docente tiene que tener en cuenta que los/as estudiantes aprenden de diversas

maneras.

Se recalca que Moodle cuenta con un sinnimero de opciones para la generacion de
aprendizajes y es necesario que sea atractivo a los/as participantes del mismo, pero
requiere de los/as docentes propuestas de recursos didacticos que faciliten a los/as
estudiantes la construccion de sus propios aprendizajes y puedan compartir con los/as

demas integrantes del grupo.

En consulta realizada a los/as docentes en el cuestionario sobre los cursos creados en
Moodle si estos son atractivos e interactivos, seis docentes estan de acuerdo, dos
expresaron la opcion indiferente y uno estd parcialmente en desacuerdo. Expresaron
gue los cursos deben desarrollarse con el fin de “despertar el interés de aprender de
los/as estudiantes, todo va en dependencia de las herramientas, recursos y

organizacion de materiales utilizados y tomar en cuenta la innovacién para ello”.

Lo anterior es confirmado con lo que menciona Silva Quiroz (2011) (ver inciso 1.3.4 del
capftulo I, p. 35)°® “Moodle ayuda a los docentes a crear cursos de calidad en linea,
contempla modulos que implementan formas de relacion entre los participantes, los

materiales y las herramientas de comunicacion integrados en un entorno comun’

Al acceder a los cursos realizados por docentes desde el Campus Virtual se observo

que:

*® Fundamentos pedagdgicos en la formacion docente para el uso de un entorno virtual (Referente

contextual y tedrico)
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v" Ocho docentes colocaron los temas de las unidades desarrolladas con sus
respectivas actividades y recursos para sus estudiantes, divididas en secciones,
orientando asi el orden en que se trabajaron, un solo curso tenia recursos y
actividades sin ninguna descripcién

v' Seis docentes hicieron una breve descripcién de cada actividad y recurso
empleado en la pantalla inicial

v" Un docente incluyd un video de bienvenida al curso de la asignatura

v/ Cuatro docentes agregaron imagenes representativas en algunos contenidos
desarrollados

v' Los/as demas docentes solo emplearon textos.

En general, la mayoria de los cursos creados en Moodle dan una vision general de lo

gue contiene la asignatura.

La tendencia demostrada de los/as docentes es la de transferir al entorno virtual
modelos pedagdgicos presenciales, siendo estos usados como espacios de accesos a

paginas web, documentos, presentaciones o para subir tareas.

La tarea docente al usar entornos virtuales debe ser la creacion de ambientes de

aprendizaje que permitan ejercer en ellos la docencia.

Otra de las respuestas solicitadas en la encuesta a docentes fue una valoraciéon a las
actitudes de los/as estudiantes al trabajar desde Moodle. La siguiente tabla permite

visualizar los resultados encontrados:

Para el llenado de la tabla se les indicé que las respuestas se basarian en la siguiente
escala valorativa: 1. Definitivamente que no, 2. Realmente no sé, 3. Me parece que Si,

4. Considero que si y 5. Definitivamente que si.
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Tabla N° 9: Desarrollo de actitudes en los/as estudiantes al usar Moodle
. Cantidad -
Categoria T T2 13 1215 Observacion
1|1 |1 |1 |4 |Unadocente no utiliza Moodle. Los/as docentes
Responsabilidad comentan: El/la estudiante es responsable de realizar
compartida las actividades en la Plataforma.
(compromiso) Compromiso del/ de la docente y estudiantes.
Actividades en conjunto de estudiantes.
1 2 |1 |4 |Unadocente no utiliza Moodle. Los/as docentes
Poder comentan:
compartido (co- Unir pensamiento y opiniones.
gestion) Comparacion de los trabajos subidos.
Todos/as los/as estudiantes son lideres.
2 3 |1 |2 |Unadocente no utiliza Moodle. Los/as docentes
comentan:
Comunicacion Cada idea de los/as participantes puede variar segun
fluida y de en los fpros_., _ _ o
calidad Comunicacién en el intercambio de conocimientos, en
las actividades propuestas.
Estan pendientes de lo que se publica en la
Plataforma.
1 1 |2 |4 |Unadocente no utiliza Moodle. Los/as docentes
Transparencia comentan:
(rendicion de Las tareas quedan registradas en la Plataforma.
cuentas del Herramienta Util y practica para evaluar.
trabajo realizado) Evidencia de informacién en donde todos/as accedan.
Especificacion de dias de entrega de los trabajos.
1 4 | 3 | Una docente no utiliza Moodle. Los/as docentes
comentan:
Interdependencia Poder revisar el expediente de la asignatura en la
positiva Plataforma. .
. Cada uno/a se propone a participar.
(confianza) . o . .
Confianza al suministrar informacién que es valorada
por varias personas.
Envio de tareas.
1 2 |2 | 3 | Una docente no utiliza Moodle. Los/as docentes
comentan: Todos/as convergen en un mismo punto y
Integracion tematica.
Resolucion de casos o situaciones.
Participacion en las actividades.
1 3 |1 |3 | Unadocente no utiliza Moodle. Los/as docentes
" comentan:
Errl"lrtig:: y auto- Todos/as participan y aprenden.
constructiva Constructlwsta con las observaciones se puede
mejorar y autoevaluar.
Retroalimentacion de contenidos.

Fuente: Datos del cuestionario a docentes
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Es notorio que los/as docentes dicen, en parte, que hay expresion de responsabilidad
compartida y también de poder compartido, sin embargo en cuanto a la comunicacion
no es tan fluida, por lo que la participacion en las actividades propuestas no son

realmente aprovechadas, esto también influye en la indicacién dada por ellla docente.

Se pudo constatar en la observacion realizadas al Campus Virtual de la FAREM-Esteli,
gue las tareas orientadas por los/as docentes incluian fecha de inicio y entrega, y la
mayor parte de las orientaciones estaban enfocadas en subir la tarea sin ninguna otra
accion a realizar, de la misma manera los foros, glosarios empleados no eran
promovidos para la interaccion de los/as estudiantes, solamente se limitaban en cumplir

lo indicado por ellla docente, visto solamente como un espacio de participacion.

Los/as docentes proponen actividades para compartir (glosarios y foros) en Moodle.
Segun la observacion realizada al Campus Virtual, esto tiene que ver con la integracion
de los/as estudiantes en el proceso educativo. Sin embargo hay algunos docentes que
no hacen una planificacion con esta finalidad, sino esta condicionada la participacion a
una calificacion. También es destacable la aportacion de los/as estudiantes en el

cumplimiento de trabajos realizados en los cursos creados en el Campus Virtual.

La interdependencia positiva es una de las actitudes mas ejercitadas en Moodle por
los/as estudiantes, segun la valoracion docente, sus participaciones son reflejadas en
las diferentes actividades de los cursos creados en el Campus Virtual. Sin embargo
esta actitud no es trabajada de manera conjunta por los/as participantes, debido al tipo
de actividades orientadas de forma individual (foros, glosarios, cuestionario y subir

tareas).

En cuanto a la critica y autocritica se encuentran calificadas en un mismo nivel, los/as
docentes que no la toman en cuenta y los/as que la aplican expresando que “se hace

en funcién de mejorar los procesos educativos”. En cambio al no contar con espacios
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de participacion de los/as actores/as en las actividades de los cursos creados en
Moodle no se promueve este tipo de actitud.

3.2Insumos paralos contenidos del programade formacidn

Tomando en cuenta la experiencia de docentes en la creacién de cursos en entornos
virtuales se les pregunté en el cuestionario si el disefio y la estructura de Moodle
permite el acceso a los contenidos de manera rapida y facil, ocho docentes
respondieron estar de acuerdo y una docente contestd indiferente porque no ha usado
Moodle.

Los/as docentes consideran que “Moodle cuenta con las condiciones para ello, pero
esto lo define el/la docente y necesitan estar capacitados/as”. Esto refleja la importancia
del uso pedagdgico de este entorno virtual de aprendizaje, para disefar los cursos de
manera que los/as estudiantes estén orientados/as y les sea comprensible en todo
momento lo que deben realizar, asimismo el acceso a los recursos y actividades que
tienen disponibles.

También desde el Campus Virtual mediante la observacion realizada se investigo si era
facil el acceso y navegacion a los cursos para los/as estudiantes encontrando que en el
ingreso al Campus Virtual de la FAREM-Esteli tienen que escribir la direccion de la
pagina web: www.farem.unan.edu.ni, luego dirigirse a la seccion.

Otra forma de acceder consiste en escribir directamente la direccion completa:
www.farem.unan.edu.ni/campusvirtual/. Para ello requieren de un usuario y contrasefa
que lo obtienen cuando son matriculados/as por la administradora, una vez

suministrados estos datos en la pagina web ingresan, ver Figura N° 3.
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Figura N° 3: Pagina principal Campus Virtual FAREM-Esteli
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UNAN - Managua / Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
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i Ingenieria en Ciencias de la Computacion (5)
Mis cursos
Ingenieria en Energias Renovables (7)

Aiustes =100 Ingenieria en Sistemas de Informacion (11)

Fuente: Obtenido de http://www.farem.unan.edu.ni/campusvirtual/

En la parte izquierda hay una opcion “Mis cursos” en donde aparece el nombre del
curso inscrito, deben dar clic en el para acceder. Otra forma de ingresar es buscar el
nombre de la carrera que estudia ubicada en “Categorias” y en el departamento

académico que pertenece y hacer clic en el curso.

En la parte izquierda se cuenta con una seccion “Navegacion” indicando los enlaces

gue contiene el curso.

También esta la seccion “Ajustes” en los que se pueden ver las calificaciones obtenidas

en la realizacion de las actividades y permite editar el perfil de usuario.

Los contenidos a priorizar en un programa de formacion pedagogica de Moodle

planteados por docentes encuestados/as, son:

v Disefio de cursos (aulas virtuales)

v' Uso pedagogico de las actividades y recursos
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Ambientacién

Disefio y organizacion

Los introductorios de cada unidad

Los qué, indicando el programa de asignatura

Estructuracion de las actividades (Tareas, Chat, Foro y Cuestionarios)
Métodos para el acompafiamiento del aprendizaje desde un espacio virtual
Recursos externos (video)

Técnicas de evaluacion

SN VR N N N N N NN

Manejo de herramientas.

En general se evidencia en el programa de formacion solicitado por los/as docentes el
disponer de toda una estructura organizativa en cuanto a disefio, recursos (internos y
externos), actividades, técnicas de evaluacion, en fin la creacion de un entorno virtual

de aprendizaje de forma pedagdgica y didactica para los/as estudiantes.

Durante la observacion realizada al Campus Virtual también se verific6 en los cursos
creados si los/as docentes presentaban los objetivos y contenidos a desarrollar a sus

estudiantes, encontrandose nueve cursos en los que:
Dos docentes incluyeron documentos en formato pdf, donde presentan los objetivos a
alcanzar con el desarrollo de la asignatura y siete docentes solo colocaron las

respectivas secciones de contenido a realizar.

La mayor parte de docentes no dan a conocer en el curso los objetivos a sus

estudiantes.

En cuanto a la presentacion de contenidos se tiene que:

Ocho docentes crearon los contenidos del curso divididos en secciones y una docente

solamente coloco actividades y recursos.
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La mayoria de docentes presentan los contenidos a desarrollar en los cursos a sus

estudiantes.

Con respecto al uso de mensajes instruccionales se evidencié que siete docentes
colocaron en las actividades y recursos mensajes orientadores de lo que se procuraba
gue hicieran sus estudiantes desde la pantalla principal y al ingresar a ellos. Dos
docentes no utilizaron mensajes instruccionales en la pantalla inicial, pero si al acceder

de forma independiente.

3.3 Insumos paradefinir las estrategias del programade formacion

Las estrategias del programa de formacion estan enfocadas a como los/as docentes
trabajen en el disefio y aplicacién de estrategias de aprendizaje en Moodle, desde una
perspectiva interactiva, promoviendo espacios de reflexibn en los cursos, la
presentacién de los contenidos a través de las pantallas, el intercambio entre todos/as
los/as actores/as involucrados/as con herramientas propias de Moodle. También incluye

la implementacién del aprendizaje cooperativo en el proceso.

Como parte de la encuesta realizada a los/as docentes también se indag6 sobre las
diferentes interacciones que han desarrollado mediante el uso de Moodle, expresando

lo siguiente:
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Grafico N° 2: Interacciones de los/as participantes promovidas por el uso de

Moodle
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Fuente: Datos del cuestionario a docentes

Dos docentes no han promovido ningun tipo de interaccion en Moodle, la interaccion
gue mas enfatizan son docentes-estudiante, seguida de estudiantes-estudiantes vy
estudiantes-contenido. Segun la observacion realizada al Campus Virtual de la FAREM-
Esteli se constatd que ellla docente orienta las actividades a realizar y los/as
estudiantes siguen dichas orientaciones, pero no se da una retroalimentacion del / de la
docente, ni de estudiante-estudiante, esto es visto como proceso de evaluacion. Se
evidencia con mayor presencia la interaccidn estudiante-contenido ya que hay

publicaciones de recursos digitales que pueden accedery leer los/as estudiantes.

En cuanto a la metodologia del programa de formacién propuesta por los/as
encuestados/as expresaron que esta debe ser “dinamica, interactiva, practica, activa,
debe permitir el compartir aprendizajes, flexible, tratar contenidos abiertos al debate y a

la discusién”.

Es manifiesta la necesidad de formacién de los/as docentes para utilizar Moodle de

forma efectiva en los procesos educativos, logrando asi ser facilitadores/as de
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aprendizajes con sus estudiantes, asignando valor tanto al contexto como a los

contenidos desarrollados.

El utilizar un entorno virtual que favorezca el aprendizaje cooperativo 0 no, estara
definido por el disefio de las actividades pedagogicas en las cuales los/as estudiantes

interactan para construir sus aprendizajes y aportar al de los/as demas.

3.4 Diferentes nivelesdeingreso al programa

El aprovechar pedag6gicamente las potencialidades del entorno virtual de aprendizaje
(Moodle) trae como resultado implicaciones en la preparacion profesional de los/as
docentes a ser usuarios/as aventajados/as en estos medios, para dar respuestas a las

necesidades educativas de la sociedad actual.

Se les pregunté en el cuestionario a los/as docentes si es importante un programa de
formacion pedagogica para el uso del entorno virtual de aprendizaje. Seis docentes
expresaron que si, dos docentes indicaron que ya han recibido cursos sobre Moodle y

una docente no respondid. Mencionaron necesario que:

v El profesorado conozca los procedimientos para el disefio de cursos en linea, los
requisitos, medios didacticos, la forma de organizar recursos y actividades. Esto
va a permitir a que los/as demas docentes usen esta herramienta

v' Para mejorar los aprendizajes a desarrollar en cada estudiante, que investigue,
estudie y adopte la técnica de lectura

v Dada la gran demanda de apoyar actividades que involucren el aprendizaje
colaborativo y virtual, ademas las capacidades que se deben desarrollar en
los/as docentes debe ir acompafiado de los avances tecnoldgicos en materia de

educacion.
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Otra pregunta realizada a los/as docentes en la encuesta es si estan dispuestos/as a
participar en un programa de formacion pedagdgica en el uso de Moodle, a lo que cinco
docentes dijeron que si, dos docentes indicaron que ya han recibido cursos y un
docente esta interesado en participar, pero por factor tiempo menciondé que no y una
docente no contestd. “Consideran que requieren fortalecer los conocimientos en estos
entornos, mejorar la metodologia, para poder utilizar este tipo de herramientas en el

proceso de aprendizaje de los/as estudiantes”.

Se demuestra que no todos/as los/as docentes estan conscientes de la formacion
pedagdgica que se requiere de Moodle para ser efectiva su utilizacion en la practica
educativa, que no solo consiste en la formacion técnica, sino en saber emplear de
manera didactica las actividades y recursos que contiene y como construir

verdaderamente un entorno virtual de aprendizaje.

Otra cosa que se demuestra es que hay diferentes niveles previos en cuanto al manejo
de Moodle por parte de los/as docentes.

A como expresa Silva Quiroz (2011) (ver inciso 1.5.1 del capftulo I, p. 48)>*:

Para usar un entorno virtual de aprendizaje y efectivamente innovar en las practicas
formativas en linea es necesaria la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos, planes
de formacion del profesorado que consideren paradigmas metodolégicos acordes a los
nuevos tiempos, como el constructivismo y la construccién social del conocimiento y el
desarrollo de competencias en el uso tecnoldgico de estos espacios y en las habilidades

relacionadas con el rol docente como disefiador de experiencias formativas virtuales y

animador de la interaccién en estos espacios.

Siguiendo con las preguntas del cuestionario a docentes, esta consiste en seguir

reflexionando eltema de los entornos virtuales de aprendizaje:

4 Z .z R
% Fundamentos pedagodgicos en la formacion docente para el uso de un entorno virtual (Referente

contextual y tedrico)
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Ocho docentes contestaron que si estan dispuestos/as, una docente no respondio.

Manifestaron los siguientes puntos de vista:

v' Especialmente cual es la valoraciéon desde los/as estudiantes sobre el uso de
esta herramienta

v' Siempre es bueno el intercambio de experiencias

\

Util y ventajoso para el desempefio académico

v' Excelente la propuesta creo que es un buen inicio para mejorar las estrategias
de aprendizajes no solo en estudiantes sino también en docentes

v' Si se diera la oportunidad, es importante que docentes y estudiantes analicen
entre otras cosas la importancia del desarrollo de asignaturas en esta plataforma

v' Las tendencias actuales nos obligan a tomar con mayor seriedad estos temas

gue son de interés coman.

Las metodologias cambian constantemente y es deber docente actualizarse de forma

permanente, por lo que en sus respuestas manifiestan el interés en esta tematica.

Al haber planteado a la muestra de docentes diferentes niveles de participaciéon en el
programa de formacion pedagdgica en la encuesta realizada, se ubicaron basandose

en la experiencia que tienen en el uso de Moodle obteniendo los siguientes resultados:
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Grafico N° 3: Participacion docente en el Programa de formacion

Inicial B Medio M Avanzado M Noresponde

Fuente: Datos del cuestionario a docentes

Hay interés en participar en un programa de formacion, sin embargo se indican

claramente diferentes niveles.

Silva Quiroz (2011) (ver inciso 1.5.4 del capftulo I, p. 53)*° plantea un aspecto principal

“‘la formacion de tutores, es vital para el éxito de un espacio virtual de aprendizaje”.

Por tal motivo el programa de formacion pedagdgica a docentes orientado al
aprendizaje cooperativo en estudiantes a través de un entorno virtual de aprendizaje

(Moodle) cuenta con tres niveles de participacién docente.

A continuacién se presentan los datos generales del programa de formacién propuesto

a partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

> Fundamentos pedagbgicos en la formacion docente para el uso de un entorno vrtual (Referente

contextual y tedrico)
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3.5 Programade formacion pedagodgicaa docentes

Perfil del diplomado ‘Formacién pedagdgica para la facilitacion de procesos de
aprendizaje cooperativo, desde el entorno virtual (Moodle)™®

3.5.1 Introduccién

Los y las docentes necesitan estar preparados/as ante los constantes cambios
influenciados por las TIC, particularmente en la utilizacion de entornos virtuales de
aprendizaje de forma técnica y pedagdgica, orientando el aprendizaje cooperativo como

elemento de innovacién docente entre participantes y facilitador/a.

Justificacion y Fundamentacién Tedrica

La educacion como practica social ha encontrado un nuevo escenario de produccion de
aprendizajes por medio del uso de entornos virtuales. Este escenario tiene sus
caracteristicas propias que determinan estrategias de aprendizaje en el proceso
educativo, con otras condiciones que la actividad presencial desarrollada en el aula de

clase.

La novedad de las nuevas tecnologias, particularmente los entornos virtuales, depende
del enfoque pedagogico utilizado. Es necesario construir la dimension pedagdgica para
potenciar el uso educativo de dichos entornos. Por tanto se tomaron en cuenta aportes
desarrollados del aprendizaje cooperativo, considerando la interaccién como condicion

social de aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo no es un término nuevo en educacion. Sin embargo, en el

proceso de formacién virtual articula ajustadamente la interaccién reciproca producida

*® La propuesta completa del programa de postgrado se adjunta como documento aparte a este informe
de investigacion.
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en los entornos virtuales de aprendizaje como estrategia pedagdgica, de manera que, al

trabajar juntos/as, cada participante pueda avanzar a mayores niveles de aprendizaje.

El diplomado esta estructurado en tres médulos en el que se diferencian los niveles de
participacién docente (inicial, medio y avanzado), acordes a las caracteristicas en las
practicas pedagodgicas y partiendo de su situacion inicial al ingresar al programa de

formacion. Estos modulos se distribuyen de la siguiente manera:

Médulo I: Uso y familiarizacion con el entorno virtual.

Médulo II: Enfoque pedagdgico-metodolégico basado en aprendizaje cooperativo en el
uso de un entorno virtual.

Moédulo il Creacién de cursos virtuales usando un entorno virtual (Moodle), con

enfoque pedagdgico caracterizado por un aprendizaje cooperativo.

Los y las docentes participantes del diplomado ingresardn a los tres mddulos del
programa, el cual es visto como un solo curso. Habra algunos/as que manejen mas que

otros/as dadas las experiencias diferenciadoras en cuanto al uso de Moodle.

Acorde al nivel que presenta cada participante se diferenciara el rol a desempefiar en

cada uno de los mdédulos:

Los/as docentes que no tienen ninguna experiencia en el uso de entornos virtuales
seran participantes 'comunes’ en cada uno de los tres modulos.

Los/as docentes que manejan técnicamente los entornos virtuales tendran el rol de
coordinadores/as de equipo en el modulo |1, tal que sus conocimientos previos sirvan
para acompafar procesos de aprendizaje de los y las demas participantes con menos
conocimiento previo.

Los/as docentes que cuentan con experiencias avanzadas en el uso técnico y
pedagdgico de Moodle su rol serd de coordinadores/as de equipo, durante el desarrollo

del Médulo | como del Médulo .
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3.5.2 Requisitos de ingreso y certificacion

v' Aval de la institucion a la que pertenece
v' Ser docente de la UNAN-Managua

v' Carta de compromiso y expectativas del / de la participante.

Para obtener el certificado ellla docente debera cumplir con: Elaborar, presentar y
aprobar el trabajo final. El cual consiste en la instalacion de un curso propio en Moodle
acorde a su responsabilidad docente (Para ser implementado en el siguiente semestre

de clase)

3.5.3 Objetivos

Objetivo general
Saber aplicar herramientas técnicas en un entorno virtual de aprendizaje (Moodle),
implementando estrategias pedagogico-metodoldgicas cooperativas para la facilitacion

de procesos de aprendizajes”.

Objetivos especificos
Maodulo I:
v' Saber aplicar elementos técnicos basicos para la facilitacion de procesos, desde
un entorno virtual de aprendizaje (Moodle)
Maodulo II:
v' Profundizar diferentes elementos que integran la formaciéon de personas en
entornos virtuales
v' Disponer de una base pedagdgico-metodolégica para utilizar un entorno virtual
de aprendizaje, desde un enfoque de aprendizaje cooperativo.
Maodulo iI:
v' Disefar cursos pedagoégicos en un entorno virtual de aprendizaje, con un
enfoque de aprendizaje cooperativo.
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3.5.4 Metodologia sugerida

v Modalidad 100% virtual

v' Dedicacion requerida: 8 horas semanales (promedio), entre las cuales 1 hora
chat a la semana (comunicacion sincronica)

v' Foros permanentes para la socializacion y la ayuda técnico-metodolégica.

v" Foros tematicos de debate y discusién por Médulo (comunicacién asincrénica)

v' Tareas personales a enviar al / a la facilitador/a

v' Técnicas de Aprendizaje Cooperativo

v' Tutorias para la creacién del curso en Moodle, trabajo final del diplomado.

La duracién de los modulos y del diplomado, incluyendo el cumplimiento del trabajo final

es de siete meses equivalentes a 224 horas.

3.5.5 Recomendaciones

A nivel docente:
Quienes van a facilitar este programa, que sea un equipo multidisciplinario de docentes
con formacion en:

v' Manejo de entornos virtuales de aprendizaje

v" Formacién pedagdgica en el uso de entornos virtuales de aprendizaje

v Habilidades de comunicacion en entornos virtuales

v' Experiencia en el desarrollo de un enfoque de aprendizaje cooperativo en

entornos virtuales.

A nivel técnico
v/ Contar con equipos tecnolégicos (computadora, micré6fono, acceso a internet,
camaras de video)
v' Dependiendo de los recursos tecnolégicos que se tengan se van a planificar las

actividades en Moodle.

A continuacion se plantean las conclusiones del proceso de investigacion.
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Conclusiones

A continuacién se presentan las conclusiones basadas en el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas (cuestionario y guia de
entrevista estructurada a docentes y guia de observacion al Campus Virtual de la
FAREM-Estel) de recoleccion de datos, acorde a las preguntas planteadas y los

objetivos propuestos.

1. ¢Cuales son las practicas pedagdgicas que implementan los y las docentes en el
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) orientadas al aprendizaje cooperativo de los 'y

las estudiantes?

Objetivo 1: Caracterizar las practicas pedagdgicas de docentes a traves del entorno
virtual de aprendizaje (Moodle), en cuanto al aprendizaje cooperativo en los y las

estudiantes.

El diagndstico realizado sobre las practicas pedagogicas refleja que quienes usaron el
entorno ‘Moodle’ lo han hecho en mayor medida de manera técnica. Por lo mismo, este
entorno no es aprovechado desde el punto de vista pedagodgico, minimizando la
importancia de este aspecto necesario para facilitar la construccién de aprendizajes con

todos/as los/as actores/as involucrados/as en el proceso.

Las actividades y recursos promovidos en los cursos de Moodle por los/as docentes
han permitido obtener una valoracion cuantitativa de los/as estudiantes a nivel personal

dejando desprovistas las interacciones que se puedan generar en el proceso educativo.

Se destaca la débil incidencia docente en la promocién del trabajo cooperativo con sus

estudiantes en los cursos desarrollados, desde el entorno virtual.
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Los/as docentes requieren disefiar ambientes de aprendizaje en los que ademas de los
contenidos a abordar, se establezcan lazos de confianza entre los/as integrantes para

gue puedan participary aportar al proceso educativo.

La universidad cuenta con una seccién Campus Virtual, sin embargo la participacion de
docentes en la creaciéon de cursos como parte del proceso educativo para sus

estudiantes, es limitada.

En general, el trabajo docente no cumple con todos los requisitos de la creacion de

entornos virtuales expresados en el referente tedrico de la investigacion.

2. ¢ Cuales son los fundamentos cientificos que sustentan un programa de formacién
pedagdgica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y las

estudiantes?

Objetivo 2: Fundamentar tedricamente un programa de formacion pedagdgica a
docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del

entorno virtual de aprendizaje (Moodle).

Los resultados de la revision documental y su correspondiente andlisis de contenido
permiten fundamentar que los entornos Vvirtuales de aprendizaje “son recursos
educativos disefiados para facilitar la comunicacion pedagdgica de los/as participantes
en un proceso educativo, sea a distancia (virtual) o de naturaleza mixta (combinacion
de lo presencial y virtual) mediatizados por la tecnologia” (ver capitulo |, inciso 1.3.1, p.
28).
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3. ¢Cual es la estrategia metodoldgica adecuada para construir un programa de
formacion pedagogica a docentes que oriente el aprendizaje cooperativo en los y las

estudiantes?

Objetivo 3: Desarrollar una légica metodologica que permita recolectar los datos
necesarios para ir construyendo un programa de formacion pedagdgica a docentes,
orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del entorno virtual

de aprendizaje (Moodle).

La respuesta a esta pregunta consistio en definir la ruta metodolégica a seguir para la
investigacion. Se concluye que la metodologia empleada, es decir el conjunto de
métodos, técnicas e instrumentos que se aplicO permitid conseguir los alcances

pretendidos y expresados en los demas objetivos de esta investigacion.

4. ¢ Cuales deben ser los contenidos y las estrategias de un programa de formacion
pedagogica a docentes, con diferentes niveles iniciales, que oriente el aprendizaje

cooperativo en los y las estudiantes?

Objetivo 4: Definir contenidos y estrategias del programa de formacion pedagoégica a
docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en los y las estudiantes a través del
entorno virtual de aprendizaje (Moodle), diferenciando niveles de participacién acordes

a la situacion inicial de cada docente.

Los datos proporcionados en el trabajo de campo realizado asi como la fundamentacion
tedrica en la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje (Moodle) proporcionaron

insumos para el programa de formacion pedagdgica.

En cuanto a los contenidos de un programa de formacion pedagdgica sugieren los/as

docentes que sean novedosos, interactivos, practicos y que les facilite el disefio de
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cursos Vvirtuales. En el punto 3.5 asi como en documento adjunto a este informe, se
presentan los contenidos propuestos para el programa de formacién pedagdgica para

docentes.

Todo proceso educativo es desarrollado en un contexto social por tanto el promover el
aprendizaje cooperativo entre todos/as los/as integrantes desde un entorno virtual es
favorable tanto a nivel personal como al grupo mismo. Lo mismo implica que el
aprendizaje cooperativo debe ser una de las estrategias especificas del propio

programa de formacion.

Todos/as los/as docentes, y con mayor grado de exigencia en la educacion superior,
requieren de una formacion pedagogica para utilizar un entorno virtual a partir del
manejo técnico de como incorporar las diferentes herramientas que contienen en
beneficio del aprendizaje de sus estudiantes. En cuanto a la participacion de docentes
en este programa es posible prever diferentes niveles: quienes tienen mas experiencia,
ya sea técnica y/o pedagdgica, podran integrarse cooperando con los y las demas

docentes con menos experiencia previa.

Los entornos virtuales son medios educativos creados para el desarrollo de ambientes
de aprendizaje, pero se necesita de una formacion pedagdgica para que esto suceda
por lo que los/as docentes requieren un programa que contemple esta tematica dadas
las diferencias educativas presenciales a las virtuales en donde los escenarios cambian

totalmente. A esto conduce esta investigacion expresada en el objetivo general.

Retomando todos los insumos de los resultados se llego a la construccion del programa
de formacion pedagdgica, el cual sera oportuno en funcion de las necesidades
docentes en cuanto al manejo técnico y/o pedagdgico de un entorno virtual de

aprendizaje (Moodle).
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Los datos generales del programa de formacion pedagogica se encuentran en el
capitulo il (ver inciso 3.5, p. 97) y como documento aparte del informe de tesis, se

presenta el programa de formacién, para llevarse a cabo a nivel de diplomado.

Después de haber concluido con esta fase del estudio se comparten limitantes

encontradas y las recomendaciones para investigaciones futuras.
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Limitantes

La muestra invitada (12 docentes) no fue la misma productiva (9), por lo que en el
estudio no se incorporaron todas las valoraciones de los/as docentes de la carrera de

Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Al momento de efectuar el trabajo de campo (aplicacién de las técnicas) se llevd mas
tiempo de lo previsto por lo que se convirti6 en una etapa compleja durante el proceso
investigativo. Esto fue debido a las mudiltiples actividades que tienen asignados/as los/as
docentes. Algunos/as no profundizaron en sus respuestas indicadas particularmente en

el cuestionario aplicado.

No se ha comprobado la validez del programa de formacién pedagdgica a docentes, tal
gue la realizacion de un pilotaje se hace necesario. Ademas se puede plantear — no asi
responderla — la pregunta: ¢ Cual seria la validez del programa de formacién en otros

contextos a nivel de carreras y universidades?

A continuacion las recomendaciones a plantear como resultado de esta investigacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean en este apartado tienen como propésito
contribuir a mejorar los contextos propios para realizar este tipo de investigaciones.
lgual plantean alternativas para superar las limitaciones consideradas en el inciso

anterior.

Crear en la Universidad una mayor disponibilidad de docentes para colaborar en

estudios que son de interés institucional.

Desarrollar el programa de formacién pedagdgica en la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Informacion y validarlo.

Realizar diagnéstico en otras carreras para adecuar el programa de formacion

pedagdgica y aplicarlo.

La Universidad podria establecer convenios que permitan a los/as docentes realizar un
intercambio de experiencias con otras instituciones educativas que trabajan con

entornos virtuales de aprendizaje.

Para trabajar un entorno virtual desde la practica del aprendizaje cooperativo se deben
tomar en cuenta una serie de decisiones previas de organizacion para la articulacion de
sus recursos Yy herramientas técnicas acordes a los requerimientos pedagogicos
(objetivos, numero de estudiantes a trabajar por equipos, el tiempo en que se

desarrollar4, materiales a emplear, roles de los/as participantes, entre otros aspectos).

Documentar mas técnicas cooperativas que se puedan desarrollar en entornos virtuales

para el fortalecimiento de los procesos educativos.

Establecer un sistema de formacion pedagdgica a docentes en general de toda la

Facultad y demas recintos de la UNAN-Managua.
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Anexo N° 1: Vision Horizontal de la investigacidon

Programa de formacion pedagdgica a docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes a través de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle)

Interrogantes Cientificas Tareas Métodos Resultado Estructura de la Tesis

1. ¢ Cuales son las Identificar qué Interpretacion del Capitulo 1: Fundamentos pedagdgicos en
practicas pedagdgicas que | tipo de practicas | Encuesta fenébmeno, la formacién docente para el uso de un
implementan los/as implementan (Diagnostico). | utilizacion del entorno virtual (Referente contextual y
docentes en el entorno los/as docentes aprendizaje tedrico)

virtual de aprendizaje al utilizar el Entrevistas. cooperativo desde

(Moodle) orientada al entorno virtual el entorno virtual. 1.1 Antecedentes del estudio

aprendizaje cooperativo de
los/as estudiantes?

de aprendizaje.

Observacion.

1.2 Practicas pedagodgicas docentes
1.3 Entornos virtuales de aprendizaje

2. ¢ Cuales son los Revisar Interpretacion 1.4 El aprendizaje cooperativo
fundamentos cientificos que | bibliografia conceptual del 1.5 Programa de formacion para docentes
sustentan un programa de sobre los fenémeno,
formacion pedagogica a conceptos de practicas
docentes que orienten el Practicas pedagogicas desde
aprendizaje cooperativo en | pedagogicas el entono virtual,
los/as estudiantes? docentes, . orientada al
Analisis .
Entornos d aprendizaje
. ocumental. ;

virtuales de cooperativo y

aprendizaje, contemplada en un

Aprendizaje programa de

cooperativo y formacién

Programa de pedagdgica.

formacion

pedagégica.
3. ¢ Cual es el proceso de Construir un Encuesta Seleccion de las Capitulo 2: Ruta metodoldgica del proceso
investigacion a realizar para | disefio estrategias del investigativo (Referente metodolégico)
definir las estrategias del metodologico Entrevistas programa en el

programa de formacién
pedagdgica a docentes

gue permitira la
identificacion de

Observacion

entorno virtual de
aprendizaje

2.1 El enfoque filosofico de la investigacion
2.2 Tipo de investigacion
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Interrogantes Cientificas Tareas Métodos Resultado Estructura de la Tesis
orientado al aprendizaje las estrategias Modelacién orientado al 2.3 Poblacion y muestra
cooperativo en del programa de | (elaborar el aprendizaje 2.4 Métodos para la recoleccion y analisis
estudiantes? formacién modelo cooperativo. de datos
pedagdgica. metodoldgico 2.5 Procesamiento y analisis de datos
del propio cualitativos
proceso de 2.6 Visualizacion del proceso de
investigacion) investigacion
2.7 Consideraciones éticas
2.8 Operacionalizacion de objetivos /
Matriz de sistema de categorias
4. ¢ Cudl seriala propuesta | Disefiar el Guia del Construccidon dela | Capitulo 3: Formacion pedagogica en el
de un programa de programa de diagnéstico propuesta del uso de un entorno virtual (Analisis y
formacién pedagdgica a formacién (cuestionario) programa de discusion de resultados)
docentes, orientado al pedagdgica a formacién
aprendizaje cooperativo en | docentes. Utilizacion de pedagdgica. 3.1 Practicas pedagdgicas docentes en
estudiantes? herramientas Moodle (Diagnoéstico)
cooperativas 3.2 Insumos para los contenidos del
del entorno programa de formacién
virtual de 3.3 Insumos para definir las estrategias del
aprendizaje programa de formacion
(Moodle). 3.4 Diferentes niveles de ingreso al

programa
3.5 Programa de formacién pedagdgica a
docentes

Conclusiones
Limitaciones

Recomendaciones

115



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

Anexo N° 2: Cuestionario a docentes

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli

Cuestionario a Docentes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion

Estimado/a docente, el objetivo de esta encuesta es saber mas respecto a como trabaja
‘Moodle’ como entorno virtual de aprendizaje, en sus clases.

Los datos compartidos seran manejados de manera confidencial y utilizados
unicamente con fines académicos (trabajo investigativo que pretende aportar
sustancialmente a través de una propuesta de formacion pedagdgica).

Agradezco de antemano sus valiosos aportes y espero contar con Usted, para continuar
con el desarrollo de la presente investigacion.

|. Datos personales

1. Nombres y apellidos:
2. Edad:

3. Especialidad (licenciatura o ingenieria):

4. Anos de experiencia en la docencia:

5. Areas que trabaja en la universidad:

6. Contrato laboral: Planta Horario
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Il. Aspectos Generales

Marque con una “X” la opcion que corresponda y conteste la pregunta, segin sea el
caso:

1. Segun su practica docente indique un porcentaje estimado de las actividades
académicas que realiza con los/as estudiantes, de forma presencial y/o a través
del entorno virtual de aprendizaje (Moodle). Cabe sefialar que entre las
actividades propuestas algunas corresponden al / a la docente, otras a
estudiantes y otras a ambos, de manera que por cada item indicado la suma sea
el 100%, a como es sefialado en la columna total.

Asignatura:
(Completar la lista con % % Total
actividades académicas p . desde entorno 0
resencial : %)
gue desarrolla) virtual
Estudiante | Docente | Estudiante | Docente | Estudiante | Docente
Intr_oducuon ala 100 100
asignatura
Desarrollo de contenidos 100 100
Preguntas y Respuestas 100 100
Evaluacion 100 100
Orientacion / cumplimiento 100 100
de tarea
Revisiéon de tarea 100 100
Evaluacion de la 100 100
asignatura
Participacion en el 100 100
desarrollo de la asignatura
Otra (cual) 100 100
Una estimacion global a 100 100
nivel de la asignatura

2. Sefale cudl de las siguientes herramientas ha utilizado en los cursos realizados
en el entorno virtual de aprendizaje (Moodle):
a. Subirtareas ()
Chat ()
Foros ()
Glosario ()
Otro ¢ Cual?

®coo o
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3. Al utilizar el entorno virtual de aprendizaje (Moodle) los/as estudiantes
desarrollan un pensamiento creativo y constructivo.

Escala

¢Porqué? (de la opcidn elegida)

Totalmente de acuerdo ()

Parcialmente de acuerdo ()

Indiferente ()

Parcialmente en desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

4. El disefio y estructura de los cursos en el entorno virtual de aprendizaje
(Moodle) permiten a los/as estudiantes acceder a los contenidos manera rapida y

facil.

Escala

¢Porqué? (dela opcion elegida)

Totalmente de acuerdo ()

Parcialmente de acuerdo ()

Indiferente ()

Parcialmente en desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

5. Los cursos del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) son atractivos e

interactivos a los/as estudiantes.

Escala

¢Porqué? (dela opcion elegida)

Totalmente de acuerdo ()

Parcialmente de acuerdo ()

Indiferente ()

Parcialmente en desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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6. ¢Cual es la interaccién que se ha fortalecido con las actividades realizadas

desde el entorno virtual de aprendizaje (Moodle)?

Escala

¢Porqué? (de la opcion elegida)

Ninguna ()

Docente — estudiantes ()

Estudiantes — estudiantes ()

Estudiantes - contenido ()

7. El trabajo del entorno virtual de aprendizaje como Moodle permite desarrollar
las siguientes actitudes en el/la estudiante:

Realice una evaluacion. Marque con una “X” segun la siguiente escala valorativa: 1.
Definitivamente que no, 2. Realmente no sé, 3. Me parece que si, 4. Considero que siy

5. Definitivamente que si.

Aspectos

1

2

3

4

5

Ejemplifique la respuesta

Responsabilidad compartida
(compromiso)

Poder compartido (co-gestion)

Comunicacion fluida y de
calidad

Transparencia (rendicion de
cuentas del trabajo realizado)

Interdependencia positiva
(confianza)

Integracion

Critica y auto-critica
constructiva

8. ¢ Seria importante un programa de formacién pedagdgica en el uso del entorno

virtual de aprendizaje (Moodle)?

Si () ¢Porqué?

No () ¢Por qué?
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9. ¢Cuales serian los contenidos a priorizar en un programa de formacion
pedagdgica, en el uso del entorno virtual de aprendizaje (Moodle)?

10. ¢,Cémo debe ser la metodologia de un programa de formacion pedagdgica, en
el uso del entorno virtual de aprendizaje (Moodle)?

11. ;Estaria dispuesto/a a participar en un programa de formacién pedagdgicaen
el uso del entorno virtual de aprendizaje (Moodle)?

Si () ¢Cuales son sus expectativas del programa?

No () ¢Por qué?

12. Para la participacion del programa se tendran tres diferentes niveles de
participacibn en base a la experiencia trabajada en un entorno virtual de
aprendizaje (Moodle), en cual se ubicaria:

Escala ¢Porqué? (dela opcion elegida)

Inicial ()

Medio ()

Avanzado ()

13. ¢ Esta dispuesto/a a seqguir reflexionando sobre estos temas?

14. ¢ Qué comentarios quiere hacer sobre elementos relacionados que no fueron
tocados en este cuestionario?

Muchas gracias por sus valiosas respuestas.

120



Programa de formacion pedagdgicaa docentes orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes através de un
entorno virtual de aprendizaje (Moodle) / Tesis de Maestria 2015

Anexo N° 3: Guiade entrevista

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli

Guia de entrevista a Docentes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién

Nombres y apellidos:

Por la importancia que tuvieron sus respuestas en la encuesta aplicada, con mi tutor
Herman Van de Velde consideramos que es importante contar con otras valoraciones
suyas, respecto a sus practicas desde la Plataforma Moodle. Solicitamos su
colaboracion en responder libremente todo lo que considere en cuanto a las tres
siguientes preguntas:

1. ¢Un curso o una asignatura que se trabaja en Moodle, bien estructurado
didactica y pedagogicamente que caracteristicas tendria para usted?

2. ¢Cudles son las actitudes principales que debe tener un/a facilitador/a que
trabaja con Moodle, para con sus estudiantes?

3. ¢ Cudles deben ser las actitudes de los/as estudiantes al trabajar con Moodle?
¢, Como fomentar esta actitud?

Muchas gracias por sus valiosas respuestas
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Anexo N° 4: Guiade observacion

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli

Guia de observacion

Lugar: Campus Virtual de la FAREM- Esteli (Moodle)

Objetivo: Valorar el disefio y organizacion de los cursos y sus ambientes educativos
creados por docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, para
trabajar sus clases desde Moodle.

|. Datos Generales

1.1 Fecha de la visita:

1.2 Tiempo de observacion:

1.3 Cantidad de cursos creados en Moodle:

1.4 Nombres de las asignaturas observadas:

1.5 Cantidad de docentes:

Il Indicaciones

2.1 ;Valoracion de ‘lo agradable’ del aula virtual? (su presentacion atractiva o no,
primera impresion motivadora o no).

2.2 Es facil el acceso y navegaciéon para los/as estudiantes el curso
Si No
Describir cémo lo hace:
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2.3 Presentacion de objetivos y contenidos a desarrollar
Si No
Describir cémo lo hace:

2.4 Utiliza mensajes instruccionales ¢ instrucciones para qué? ¢Manejo de plataforma?
Si No
Describir cémo lo hace:

2.5 Planifica actividades para el aprendizaje de los/as estudiantes ¢ Cuales?
Si No
Describir como lo hace: ¢ Plan de actividades?

2.6 Orientaciones claras a los/as estudiantes en las actividades a realizar
Si No
Describir como lo hace: ¢ qué tipo de actividades?

2.7 Ellla docente da seguimiento a los/as estudiantes en el cumplimiento de las tareas

orientadas
Si No
Describir cémo lo hace:

2.8 Existen plazos en la entrega de tareas de los/as estudiantes
Si No
Describir cémo lo hace:

2.9 Se promueve el trabajo cooperativo con los/as estudiantes
Si No
Describir como lo hace:

2.10 Los/as estudiantes cuentan con un espacio para aclaracién de dudas
Si No
Describir como lo hace:
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2.11 Para la evaluacion de los/as estudiantes utiliza rdbricas
Si No
Describir como lo hace:

2.12 ¢ Elambiente del aula virtual facilita que él o la estudiante se motive?
Si No
Describir cémo lo hace:

2.13 Existen espacios de retroalimentacién del/ de la docente hacia los/as estudiantes
Si No
Describir cémo lo hace:

2.14 Los/as estudiantes cuentan con un espacio disponible para ver el material
educativo

Si No

Describir como lo hace:

2.15 Utiliza recursos para el aprendizaje de los/as estudiantes, ¢ Cuales?
Si No
Describir coémo lo hace:

2.16 ¢Hay opcion de que estudiantes aporten (suban, compartan) recursos de
aprendizaje?

Si No

Describir como lo hace:

2.17 Los/as estudiantes participan en discusiones sobre alguna tematica
Si No
Describir como lo  hace:

2.18 Elementos encontrados que no fueron descritos anteriormente
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Anexo N° 5: Matrizde planificacion paralos procedimientos de recogida de datos que debe
acompanfar el disefio de la investigacion cualitativa

o~ ) . ,Quién es el ¢;Cuanto
(,(r?lejgec;ie}[gos ?Egn?gs? responsable de ¢Qué tiempo .Qué
¢, Qué necesito recoger que deben contactar con las | instrumentosy necesito ¢ Qué dificultades se me cor?ectivos
esta cuestion? | los datos? los datos? datos?
Caracterizar las Los/as docentes sean Planificar otro
Practicas practicas _ Cuestionario/ Dos afectados con actividades momento para
pedagobgicas en realizadas por Docentes Investigadora papel y lapiz . realizar la
entornos virtuales | los/as docentes semanas extracuriculares. aplicacion del
desde Moodle. cuestionario.
Programa de Fundamentos
formacion tedricos que Andlisis Buscar
pgdagégica sustentan un D.oc.entes, Investigadora documen'gal_ Dos meses N_o pontar conel accesoa b_ibliotecas
orientado al programa de Bibliografia /papel y lapiz bibliografia actualizada. virtuales con
aprendizaje formacion acceso gratuito.
cooperativo pedagdgica
Estrategias Estrategias
docentes docentes Planificar otro
orientadas al Los/as docentes sean
o ) o momento para
aprendizaje Aprendizaje _ Entrevista, Tres afectados con actividades realizar el
cooperativo de los cooperativo Docentes Investigadora Cuesnongpo, semanas extracurriculares. trabajo de
estudiantes desde Observacién
los entomos Entorno virtual e
virtuales de de aprendizaje
aprendizaje P I
Planificar en
otro momento
Niveles: Los/as docentes sean la aplicacion
Niveles de :\r/lllgtld?cl) Una Ziet(r);iﬂ(r)r?ccu?ar\]rggwdades gﬁlestionario
participacion A Docentes Investigadora Cuestionario '
docente vanzado semana

El/la docente no esta
interesado en participar.

Hablar con los
docentes para
su integracion.
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Anexo N° 6: Cronogramade Actividades

Fases

Actividades

Meses

2014

2015

10

11

12

10

11

12

Fase de
planificacion

Selecciény
aprobacion del
tema

Planteamiento del
problema

Elaboracion de
objetivos

Justificacion

Antecedentes

Elaboracién del
Referente Tebrico

Operacionalizacion
de variables

Elaboracion del
Referente
Metodolégico

Construcciony
validacion de
instrumentos

Fase de
ejecucion

Recoleccién de
datos

Procesamiento de
datos

Andlisis de datos

Fase
informativa

Redacciény
presentacion del
informe final
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